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ВСТУП

Актуальність теми та ступінь її розробки в науковій літературі. Тема «Управління закладами культури і мистецтва Хмельницької області (школи і клуби)» є надзвичайно актуальною на сучасному етапі розвитку культури в Україні, зокрема в контексті Хмельниччини. Це питання зумовлене кількома ключовими факторами.

Розвиток культурної інфраструктури на місцях управління закладами культури та мистецтва в умовах децентралізації набуває особливої ваги. З переходом повноважень на місцеві органи влади актуальним стало питання підвищення ефективності управління культурними установами на регіональному рівні, зокрема в Хмельницькій області, де існує велика кількість закладів, що займаються організацією культурно-освітніх процесів.

Зміни в культурній політиці та фінансуванні, зміни в державній культурній політиці та у фінансуванні культурних проектів ставлять нові виклики перед закладами культури, зокрема школами та клубами. Задоволення потреб населення в культурних послугах, підвищення рівня культурної освіти вимагають нових підходів до управління такими закладами. 

Закон України «Про культуру» (від 14 грудня 2010 року № 2778-VI) визначає правові, організаційні та фінансові засади діяльності у сфері культури, регулює створення, управління, фінансування та контроль за діяльністю закладів культури [11].
Необхідність адаптації до нових соціальних реалій  заклади культури в умовах змін в економіці та соціумі мають знайти нові форми роботи, враховуючи не тільки місцеві традиції, а й вплив глобалізаційних процесів, розвитку цифрових технологій, а також підвищення рівня вимог до якості культурних послуг.

Збереження культурної спадщини та національної ідентичності. Важливе значення для Хмельницької області мають питання збереження народних традицій, культурних цінностей та автентичності, що потребує ефективного управління школами мистецтв та клубами. Проблеми інтеграції традиційної культури з сучасними тенденціями мистецтва також є важливим аспектом для культурного менеджменту на місцях. Закон України «Про охорону культурної спадщини» (від 8 червня 2000 року № 1805-III) регулює управління об'єктами культурної спадщини, що можуть перебувати у віданні закладів культури [13].

Попит на культурні послуги та розвиток культурного туризму. Підвищення попиту на культурні послуги та розвиток культурного туризму в області вимагають від керівників культурних закладів уміння адаптувати програми та пропозиції до потреб різних категорій населення. Це також потребує належного управлінського підходу для створення та підтримки культурних проектів, що здатні залучати туристів.

Тема управління закладами культури та мистецтва, а також аналіз управлінських аспектів діяльності культурних установ, зокрема шкіл та клубів, є досить актуальною в науковій літературі, проте потребує подальшого розвитку в контексті конкретних регіонів, таких як Хмельницька область. Закон України «Про освіту» (від 5 вересня 2017 року № 2145-VIII) включає положення щодо мистецької освіти, яка є складовою системи закладів культури [12 ].

Загальні дослідження управління в культурній сфері. Багато досліджень охоплюють загальні аспекти управління закладами культури і мистецтва в Україні та за кордоном. Особливу увагу приділено питанням культурної політики, управління культурними інституціями, менеджменту культурних проектів та ефективності фінансування культурних ініціатив. Зокрема, роботи таких авторів як Корнієнко В.М. [17]., Будзан Б. П. [3]., Кошелєва Л. В. [18] розкривають різні аспекти організації культурного менеджменту. 

Дослідження в контексті регіонального управління культурою. Однак специфічні дослідження, присвячені саме Хмельницькій області, є обмеженими. Регіональні аспекти управління закладами культури не отримали належної уваги в науковій літературі. Більшість робіт зосереджена на культурному менеджменті в цілому, тоді як потреба в локальних дослідженнях є нагальною. Аналіз культурної політики в Хмельницькому або в цілому в області, управлінські проблеми місцевих культурних установ потребують більш глибокого вивчення.

Теоретичні та практичні роботи. Практичний аспект управління закладами культури на місцевому рівні був піднятий у деяких наукових статтях та дисертаціях, але знову ж таки, багато з цих робіт стосуються більш загальних або інших регіонів, без конкретного фокусу на Хмельницьку область. Водночас важливим є підхід до організації культурної діяльності, що орієнтований на специфіку місцевих традицій та потреб.

Управлінські аспекти розвитку культурних інститутів. У галузі теорії культурного менеджменту приділено багато уваги управлінським інструментам для закладів культури, зокрема в контексті менеджменту шкіл мистецтв, культурно-дозвільних клубів, бібліотек та інших закладів. Проте в Україні зокрема не вистачає глибоких досліджень, які б розглядали інструменти, методи і стратегії управління саме на рівні регіональних закладів культури, таких як клуби та школи мистецтв у Хмельницькій області.

Проблеми та виклики управління культурними установами на місцях. У наукових працях вивчаються проблеми, з якими стикаються культурні організації в умовах зміни соціально-економічних обставин, зокрема у зв'язку з децентралізацією, проблеми фінансування, реформування інфраструктури культурних закладів. Однак проблема адаптації цих процесів до специфіки місцевих умов, як у випадку з Хмельницькою областю, залишається менш дослідженою.

Ступінь дослідженості проблеми. Проблемою управління мистецькими закладами займались Корнієнко В.М. [17]., Будзан Б. П. [3]., Кошелєва Л. В. [18]. Проблему бюджетного дефіциту та пошуку альтернативних джерел фінансування вивчали дослідники І. Бураковський [4] та О. Кнейслер [16]. 

Об’єкт дослідження: управління закладами культури і мистецтва Хмельницької області.
Предмет дослідження: оптимальні умови управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області (школи і клуби).

Мета дослідження: визначити та теоретично обґрунтувати оптимальні умови управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області (школи і клуби).

Завдання дослідження:

1. Розглянути управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області як цілісну систему.
2. З’ясувати зміст та специфіку менеджменту в системі управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області.
3. Визначити стратегію, тактику, мету та місію діяльності культурно-мистецьких шкіл та клубів Хмельницької області.
4. Розкрити особливості повного та послідовного виконання завдань та функцій менеджменту в процесі управління культурно-мистецькими закладами.
5. Описати практику застосування різних видів методів менеджменту в процесі управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області (школи та клуби).
Методи дослідження:  теоретичний метод (під час аналізу і синтезу, індукції і дедукції, порівняння), емпіричний метод (під час анкетування, інтерв(ю, спостереження), статистичний метод (під час обробки данних, для визначення залежності між фінансовим забезпеченням закладів і їхньою ефективністю), соціологічний метод (для опитування, контент-аналізу), системний підхід (для комплексного аналізу управління закладами культури, враховуючи їхню організаційну структуру, функції та взаємодію з іншими інституціями), метод моделювання (для розробки рекомендацій та моделей ефективного управління закладами культури, адаптованих до реалій Хмельницької області).

Апробація результатів дослідження. Основні положення магістерської роботи обговорювались на Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Студентська молодь у науці». Основні результати дослідження висвітлено в одноосібній публікації «Особливості управління закладами культури та мистецтв». 

Структура роботи: робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел 50. Основний зміст роботи викладено на 57 сторінках. Загальний обсяг роботи – 69 сторінки.

РОЗДІЛ 1

 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ КУЛЬТУРИ І МИСТЕЦТВА ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

1.1. Управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області, як цілісна система

Управління закладами культури та мистецтва ( це комплекс організаційних, економічних та правових заходів, спрямованих на ефективне функціонування культурних установ, їх розвиток та реалізацію культурних програм. Цей процес передбачає планування, координацію, контроль і оцінку результатів діяльності закладів, що займаються культурною та мистецькою діяльністю, такими як театри, музеї, концертні зали, бібліотеки, культурні центри та інші організації.

Управління культурними закладами передбачає наявність чіткої організаційної структури. Зазвичай структура закладу культури включає адміністративно-господарські підрозділи, такі як: керівництво (директор), наказ МКІП «Про затвердження порядку проведення конкурсів на посади керівників закладів культури» від 16 липня 2020 року № 497, визначає процедуру призначення керівників закладів культури ( головна особа, що приймає стратегічні рішення, визначає політику розвитку закладу; культурно-мистецький відділ ( відповідає за організацію культурних подій, виставок, концертів, театральних постановок; фінансово-економічний відділ ( займається фінансовим плануванням, бюджетуванням, підготовкою фінансових звітів; адміністративні служби ( забезпечують загальний порядок і безпеку, працюють з документами, організовують господарську діяльність [29].

Управління кадрами є важливим елементом у сфері культури, оскільки висококваліфіковані фахівці (артисти, менеджери, маркетологи, куратори, освітні працівники) є основою для ефективної роботи культурних закладів. Кадрова політика включає: набір та навчання персоналу; мотивація та розвиток співробітників; управління командою для досягнення спільних цілей закладу.

Заклади культури часто працюють за бюджетними коштами або через комбіноване фінансування (державне та комерційне). Управління фінансами включає: формування бюджету (річний бюджет, кошториси витрат); управління доходами та витратами; контроль за використанням ресурсів (моніторинг фінансових потоків); пошук додаткових джерел фінансування, таких як гранти, спонсорська підтримка, продаж квитків. Постанова КМУ «Про затвердження порядку фінансування закладів культури» від 28 березня 2011 року № 346 визначає механізми фінансування закладів культури за рахунок державного та місцевих бюджетів [38].

Успіх закладу культури багато в чому залежить від змістовної та різноманітної програми. Це можуть бути: тематичні виставки, театральні постановки, концерти; освітні та просвітницькі програми; спільні проекти з іншими культурними установами; міжнародні культурні обміни, фестивалі; планування програми повинно базуватися на аналізі потреб громадськості, тенденцій у культурній сфері та місцевих умов.

Важливою частиною управління є просування культурних заходів і бренду закладу. Сюди входить: реклама та маркетинг культурних подій; створення і просування іміджу закладу; використання соціальних мереж та онлайн-платформ для залучення аудиторії; співпраця з медіа для висвітлення діяльності організації.

Заклади культури повинні активно взаємодіяти з місцевими громадами, іншими культурними установами, освітніми та науковими організаціями. Це дозволяє залучати нові аудиторії, створювати партнерства для реалізації спільних проектів, організовувати благодійні заходи, фестивалі, науково-популярні виставки. Наказ МКІП «Про порядок організації культурно-освітніх заходів у закладах культури» від 28 грудня 2018 року № 1109 визначає вимоги до організації освітніх і творчих заходів [28].

Оцінка діяльності закладу культури включає: моніторинг відвідуваності заходів; оцінка фінансових результатів; вивчення відгуків відвідувачів та громади; визначення успіху або необхідності коригування програм та стратегії. Наказ МКІП «Про затвердження стандартів діяльності закладів культури» від 20 вересня 2021 року № 823 містить рекомендації щодо організації управління, стандартів якості послуг і оцінки ефективності закладів культури [30].

У сучасних культурних закладах все частіше впроваджуються нові технології, які допомагають покращити взаємодію з аудиторією та підвищити ефективність операцій. Це можуть бути онлайн-платформи для продажу квитків, інтерактивні виставкові технології, віртуальні екскурсії, використання доповненої та віртуальної реальності, цифрові архіви та бібліотеки, мобільні додатки для зручного доступу до інформації. Інноваційні підходи допомагають залучати молодіжну аудиторію, сприяють популяризації культури та забезпечують доступність мистецтва для більш широкого кола людей.
Заклади культури стикаються з різними ризиками, такими як фінансові, правові, репутаційні та безпекові. Управління ризиками передбачає: ідентифікацію потенційних загроз, таких як економічні кризи, зниження фінансування, правові обмеження; розробку стратегій для мінімізації цих ризиків; страхування майна та обладнання; розробку планів з реагування на надзвичайні ситуації. Завдяки ефективному управлінню ризиками заклади можуть краще адаптуватися до змінних умов і забезпечувати стійкість своєї діяльності.
Сучасні культурні заклади повинні прагнути до сталого розвитку, що включає екологічну, соціальну та економічну сталість. Це може проявлятися у впровадженні екологічних ініціатив, таких як зменшення використання енергії та води, сортування відходів, використання перероблених матеріалів. Соціальна сталість передбачає залучення громади, підтримку соціально вразливих груп, створення доступних культурних програм для різних верств населення. Економічна сталість ( це забезпечення стабільних фінансових потоків для довгострокового розвитку та уникнення залежності від обмежених джерел фінансування.

Таким чином, ефективне управління закладами культури та мистецтва є багатогранним процесом, що вимагає глибокого розуміння внутрішніх процесів, постійного аналізу зовнішнього середовища та здатності адаптуватися до нових викликів.

Види управлінських моделей включають державне управління ( це найбільш поширена модель для багатьох закладів культури в України, де більшість установ фінансується та контролюється державними органами. Такі установи працюють за державними програмами, що мають на меті підтримку культурної спадщини, розвитку професійного мистецтва, доступу до культурних послуг для широких верств населення. 

Частно-державне партнерство ( у цій моделі культурні заклади можуть отримувати часткове фінансування від держави, а також мають можливість залучати приватні інвестиції або спонсорську допомогу для реалізації проектів. Це дозволяє створювати більш гнучкі та комерційно успішні культурні програми.

Комерційне управління ( це модель для культурних установ, які здійснюють діяльність на основі комерційних принципів. Тут важливим є прибуток, оскільки основне фінансування йде через продаж квитків, участь у платних програмах, організацію заходів для комерційних клієнтів. Наприклад, приватні театри, концертні агенції, арт-галереї.

Громадське управління ( у цій моделі заклади культури створюються та управляються громадськими організаціями, асоціаціями, благодійними фондами або ініціативними групами громадян. Вони можуть фінансуватися через благодійні внески, гранти, краудфандинг та інші форми підтримки від громади або міжнародних організацій. Така модель часто орієнтована на інклюзивність, розширення доступу до культурних послуг і вирішення соціально важливих питань, наприклад, збереження культурної спадщини, розвитку локальних культурних традицій або проведення освітніх програм для різних вікових груп.

Муніципальне управління ( деякі культурні заклади підпорядковуються місцевим органам влади, які забезпечують їхнє фінансування та підтримку в межах конкретного міста чи регіону. Ця модель надає можливість культурним установам краще враховувати інтереси місцевої громади, реагувати на її культурні потреби та сприяти розвитку локальної культурної ідентичності. Муніципальні заклади, такі як міські бібліотеки, музеї, культурні центри, часто стають центрами соціальної активності та взаємодії громадян на місцевому рівні.

Кооперативне управління ( це менш поширена, але перспективна модель, де управління закладом культури здійснюється спільно кількома зацікавленими сторонами, наприклад, групою громадян, місцевими підприємствами та органами місцевого самоврядування. Кооперативні моделі часто застосовуються для підтримки невеликих місцевих культурних проектів або для збереження культурних об’єктів, що мають значення для певної спільноти. Така форма управління стимулює участь різних груп у розвитку закладу, підвищує рівень відповідальності та сприяє стійкості проекту [16].

Аутсорсинг управлінських послуг ( в деяких випадках культурні заклади можуть залучати зовнішніх спеціалістів чи компанії для виконання певних управлінських функцій, таких як маркетинг, фінансовий менеджмент або організація подій. Це дозволяє оптимізувати витрати, зосередити ресурси на творчій діяльності та залучити професіоналів з необхідними компетенціями. Аутсорсинг є особливо ефективним для закладів, що мають обмежені ресурси для утримання власного штату фахівців [10].

Управління закладами культури стикається з багатьма викликами, які впливають на ефективність їхньої роботи, досягнення цілей та задоволення культурних потреб суспільства. Основні виклики включають: недостатнє фінансування, тобто культура часто отримує обмежені ресурси, що створює труднощі для реалізації проектів; інтерес до культурних подій може коливатися в залежності від економічної ситуації, соціальних змін або сезонних факторів. 

Залучення молодої аудиторії, як правило, є складним у залученні до традиційних культурних установ, таких як театри або музеї. Культурна сфера часто не має достатньо фахівців у сфері менеджменту, маркетингу та сучасних технологій. Це ускладнює реалізацію інноваційних проектів та адаптацію до нових умов ринку. Управління культурними закладами нерідко фокусується на короткострокових цілях через обмежене фінансування та ресурсні обмеження, що ускладнює стратегічний розвиток та довгострокове планування.
 Конкуренція з розважальними технологіями ( сучасні цифрові технології та платформи, такі як стрімінгові сервіси, відеоігри та соціальні мережі, часто є привабливішими для аудиторії, особливо молоді, що зменшує відвідуваність традиційних культурних закладів. 

Викликом є застаріла інфраструктура, це означає, що багато культурних закладів мають потребу в оновленні приміщень, сучасному обладнанні та покращенні умов для відвідувачів, що потребує значних капіталовкладень, яких зазвичай не вистачає. Багато закладів культури покладаються на фінансування від держави, що може бути нестабільним та не покривати всі потреби. Це обмежує незалежність у прийнятті рішень та створює ризик для стабільного функціонування.

У багатьох закладах культури все ще бракує ефективних цифрових рішень для популяризації заходів, залучення аудиторії та інтерактивної взаємодії з відвідувачами, що є особливо важливим в умовах розвитку онлайн-культури. Деякі культурні установи досі дотримуються традиційних методів роботи та не адаптуються до сучасних тенденцій і запитів аудиторії, що знижує їх конкурентоспроможність і привабливість.

Співпраця з іншими культурними, освітніми та комерційними організаціями може допомогти розширити ресурси та можливості закладу, але часто такі партнерства не розвиваються через брак ініціативи або обмеження ресурсів.

Управління закладами культури та мистецтва ( це багатогранний і складний процес, який вимагає стратегічного планування, ефективної організації роботи, контролю за фінансами і постійної взаємодії з різними соціальними групами та установами. Успішне управління культурними організаціями сприяє розвитку національної культури, забезпеченню доступу громадян до культурних цінностей і розвитку творчих індустрій [22].

Організація у сфері культури та мистецтва. Організація ( це група людей, діяльність яких свідомо координується та регулюється для досягнення спільної однієї чи кількох цілей виходячи з матеріальних чи інших інтересів. У Росії її організація є юридичною особою, яке має реєстрацію в органах влади та податкових органах, один або кілька розрахункових рахунків у банку, свою печатку, юридична адреса, статут діяльності, установчий договір, фінансову самостійність. У регістрі суб'єктів господарювання, як одиниці статистичних спостережень виділяють організації, індивідуальні підприємці, місцеві одиниці; всі вони функціонують у сфері культури та мистецтва. 

Організації ( юридичні особи, які пройшли державну реєстрацію; не юридичні особи, створені у встановлені законодавством; філії, представництва та інші підрозділи іноземних організацій, що пройшли акредитацію відповідно до законодавства, які не є юридичними особами. Індивідуальні підприємці ( громадяни, які здійснюють підприємницьку діяльність без утворення юридичної особи. Місцеві одиниці – територіально-відокремлені підрозділи організацій (філії, представництва). Зазначені одиниці можуть бути представлені: театрами, кінотеатрами, кіно- та фотостудіями, музеями, музеями-садибами, концертними організаціями, установами культурно-дозвільного типу (клуби, палаци та будинки культури, центри культури та дозвілля, будинки творчих працівників, вчителі, лікаря, молоді та ін.), бібліотеками тощо [45].

Модель управління організацією у сфері культури та мистецтва ( це системний підхід. Організація в сфері культури та мистецтва є складною системою, яка функціонує за певними принципами. Системний підхід до управління такою організацією дозволяє детально аналізувати її функціонування, взаємозв'язки елементів, а також адаптувати її до постійно змінюваних умов навколишнього середовища.

Основні принципи системного підходу до організації:

1. Цілісність ( система культури та мистецтва не може бути зведена до простої суми її складових частин. Властивості організації не визначаються тільки властивостями окремих елементів (наприклад, театральних постановок чи виставок). Важливо розуміти, як ці елементи взаємодіють між собою, формуючи загальну картину культурного простору.

2. Структурність ( система має власну структуру, яка відрізняється від простої суми її частин. Тому для розуміння організації важливо не лише вивчати окремі елементи (музиканти, артисти, адміністрація), але й їх взаємозв'язок та вплив на загальний розвиток організації (наприклад, ефективність роботи театру чи музею залежить від організації взаємодії між творчими і технічними працівниками).

3. Взаємозалежність структури та середовища ( організація культури та мистецтва взаємодіє із зовнішнім середовищем (економічним, політичним, соціальним), а також активно впливає на нього. Система не є ізольованою: її властивості та діяльність змінюються під впливом зовнішніх умов (наприклад, змінюються культурні запити аудиторії, виникають нові технології у сфері мистецтва, змінюються фінансування культурних проектів). Взаємодія з середовищем є основою для розвитку та адаптації організації до нових реалій.

4. Ієрархічність ( кожен елемент організації може бути розглянутий як система в межах більшої системи. Наприклад, окремий театральний проект або виставка може бути частиною більш широкої культурної програми закладу, а сама організація ( частиною національної чи міжнародної культурної системи.

5. Множинність опису системи ( організацію культури та мистецтва можна описати з різних точок зору. Це може бути: макроскопічний опис (ціль організації в контексті соціальної або культурної політики); мікроскопічний опис (робота окремих працівників та конкретних підрозділів); ієрархічний опис (як організація виглядає в контексті більш глобальної культурної системи); функціональний опис (як організація виконує свої основні функції: організація заходів, освітня діяльність, збереження культурної спадщини); процесуальний опис (як відбуваються конкретні процеси всередині організації: управління проектами, взаємодія з громадськістю) [45].

Моделі управління організацією в сфері культури та мистецтва можуть бути різними залежно від контексту та умов її функціонування. З позиції системного підходу виділяють кілька основних моделей управління ( це концептуальна модель, загальна модель управління, що застосовується до будь-якої організації в культурній сфері. Вона базується на теоретичних уявленнях про організаційні структури, управлінські процеси, взаємодію з аудиторією, фінансове забезпечення та інше. Емпірична модель ( це конкретна організація, що реалізує певну культурну програму чи проект. Ця модель фокусується на практичному застосуванні управлінських принципів, що базуються на реальному досвіді певної організації, наприклад, конкретного театру, музею чи культурного центру. Людино-машинна модель ( тут до управлінської системи додаються комп'ютерні технології, які використовуються для обробки інформації, автоматизації управлінських процесів, збереження та аналізу даних про культурні заходи, взаємодію з глядачами, продаж квитків і тощо. Замкнута чи відкрита модель ( визначається залежно від того, чи взаємодіє організація з навколишнім середовищем.  Замкнена модель означає, що організація працює виключно з внутрішніми ресурсами та не звертається до зовнішнього середовища. Відкрита модель передбачає активну взаємодію організації з громадськістю, іншими культурними установами, урядом, спонсорами, культурними фондами та іншими учасниками культурної діяльності. Тимчасова модель застосовується до організацій, що створюються для виконання конкретних, тимчасових завдань. Це можуть бути фестивалі, арт-інсталяції, культурні акції, які існують на обмежений період.

Роль організацій у сфері культури та мистецтва. Організації в сфері культури та мистецтва виконують декілька важливих функцій, таких як: розвиток виробників культурних ідей ( створення нових мистецьких проектів, постановок, виставок, нових форм культурної діяльності; вдосконалення смаків і інтересів споживачів, організація культурних заходів, які сприяють розвитку інтелектуальних та естетичних смаків у аудиторії; задоволення попиту на інтелектуальну власність та духовні потреби ( організації забезпечують доступ до культурної та інтелектуальної продукції (музики, театру, живопису, літератури тощо), задовольняючи духовні запити громадян [9].

Зростання взаємозв'язку між інтересами, попитом та споживанням. У сфері культури й мистецтва спостерігається постійне зростання і взаємозв'язок між інтересами та попитом на культурні продукти. Культурні організації, взаємодіючи з громадськістю, повинні постійно адаптувати свої пропозиції відповідно до змінюваних потреб та запитів споживачів (громадян, відвідувачів, глядачів). Це не лише сприяє розвитку самого мистецтва, але й дозволяє задовольняти духовні та культурні потреби суспільства.

Управління організацією у сфері культури та мистецтва з позиції системного підходу дозволяє глибше розуміти взаємозв'язки між різними складовими організації, її середовищем та суспільними потребами. Використання різних моделей управління дозволяє ефективно координувати роботу культурних установ, адаптувати їх до змінюваних умов та забезпечувати високу якість культурних послуг.

Управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області є важливою складовою культурної політики регіону, яка включає в себе низку організаційних, адміністративних та фінансових аспектів. Система управління цими закладами має на меті створення умов для розвитку культурних ініціатив, підтримки творчих процесів та збереження культурної спадщини.

Управління закладами здійснюється на кількох рівнях: державному, регіональному та місцевому. На державному рівні контролюючими органами є Міністерство культури та інформаційної політики України, а також інші державні установи, відповідальні за культуру та мистецтво. На рівні області органами управління є обласна державна адміністрація, а також обласні департаменти та управління, що безпосередньо займаються питаннями культури [49].

1. Обласні органи управління, управління культури, національностей та релігій Хмельницької обласної державної адміністрації відіграє центральну роль в організації культурної політики в регіоні. Цей орган визначає стратегію розвитку культурної сфери, координує роботу закладів культури області, розподіляє бюджетні кошти, організовує культурні заходи та фестивалі. Крім того, управління працює з місцевими органами влади, залучаючи їх до реалізації культурних програм на територіях громад.

2. Місцеві органи, такі як районні адміністрації, сільські та міські ради, також мають свою роль у забезпеченні культурного розвитку на місцях. Вони відповідають за забезпечення фінансування та утримання місцевих закладів культури, таких як будинки культури, бібліотеки, музеї та театри, а також за організацію культурних заходів на місцевому рівні.

До закладів культури та мистецтва в Хмельницькій області належать:

· Будинки культури ( місця для проведення культурних і мистецьких заходів, а також організації дозвілля громадян. Це основні осередки культури на місцях.

· Музеї ( заклади, які забезпечують збереження культурної спадщини регіону, а також організовують виставки та інші культурно-освітні заходи.

· Бібліотеки ( місця для доступу до книг, інформаційних ресурсів та проведення освітніх і культурних програм.

· Театри ( організації, які реалізують мистецькі проекти в галузі сценічного мистецтва.

· Центри народної творчості ( установи, які займаються розвитком народних ремесел, традиційного мистецтва, організацією фестивалів та виставок.

Основними функціями управління закладами культури та мистецтва є: координація діяльності ( забезпечення взаємодії між різними типами закладів культури та мистецтва, сприяння інтеграції культурних ініціатив на рівні області та з іншими регіонами; розподіл фінансування ( ефективне використання державного та місцевого бюджету для фінансування культурних ініціатив, підтримки творчих колективів та організації культурних заходів; підтримка талантів та творчості: створення умов для розвитку місцевих художників, музикантів, акторів, а також організація навчання та тренінгів для культурних працівників; збереження культурної спадщини: реалізація програм з охорони та реставрації історичних пам'яток, підтримка музеїв і архівів, організація культурних маршрутів; розвиток культурного туризму: організація заходів, спрямованих на залучення туристів до культурної спадщини області [43].

Завдання, які стоять перед системою управління культурою на рівні області, не позбавлені певних труднощів: нестабільне фінансування, необхідність модернізації інфраструктури; мобільність культурних ініціатив; відсутність належного кадрового забезпечення.

Перспективи розвитку управління закладами культури та мистецтва в Хмельницькій області можна спрогнозувати за кількома напрямками: диджиталізація культури; залучення інвестицій; міжрегіональне співробітництво.

Управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області є складною, багатокомпонентною системою, що потребує комплексного підходу до розвитку. Зважаючи на значну роль культури в розвитку регіону та суспільства в цілому, важливо продовжувати реформування системи управління, враховуючи нові виклики та можливості для інтеграції сучасних підходів в культурну політику області.

1.2. Зміст та специфіка менеджменту в системі управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області

Враховуючи особливості та специфіку Хмельницької області, менеджмент в цій сфері має певні характерні риси, що визначаються як загальними тенденціями розвитку культури в Україні, так і локальними умовами, історичними традиціями, соціально-економічними та демографічними факторами.

Менеджмент в закладах культури та мистецтва Хмельницької області є ключовим елементом організації культурного процесу, розвитку творчих ініціатив і забезпечення культурних послуг для громадян. Він включає в себе ряд функцій і аспектів управління, що взаємодіють між собою для досягнення загальних цілей закладу в межах місцевої культурної політики.
Організаційна структура та функції менеджменту в закладах культури. Управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області передбачає створення і підтримку ефективної організаційної структури, яка включає адміністративні, художні та технічні підрозділи, що взаємодіють для забезпечення виконання культурних програм [44].
Структура управління. Визначення чіткої ієрархії, розподіл обов'язків між керівництвом, адміністрацією, творчими працівниками (художні керівники, художники, музиканти, актори), технічними працівниками.
Функції менеджменту включають планування культурних заходів, організацію виставок, концертів, театральних постановок, реалізацію проектів, контроль за виконанням програм, мотивацію персоналу та управління ресурсами.
Планування культурної діяльності. Планування є основою ефективного менеджменту в культурних установах. Воно включає розробку як стратегічних, так і оперативних планів культурних проектів.

Визначення місії та бачення закладу, основних напрямків діяльності в перспективі. Це може включати створення планів на декілька років для розвитку художніх колективів, укладення партнерств з іншими культурними інституціями, міжнародними організаціями. Розробка календаря заходів, що включає виставки, фестивалі, концерти, театральні вистави тощо. Оперативне планування включає визначення бюджетів для кожного заходу, ресурси, необхідні для його реалізації, та терміни виконання [6, с.107].
Управління фінансами є важливою складовою менеджменту в закладах культури. Враховуючи обмежене фінансування з боку держави та місцевих бюджетів, заклади культури змушені ефективно використовувати наявні ресурси та знаходити альтернативні джерела фінансування.
Визначення основних фінансових потреб для реалізації культурних проектів, проведення заходів, оплати праці співробітників, утримання інфраструктури. Пошук додаткових джерел фінансування, співпраця з меценатами, благодійними фондами, спонсорами, залучення грантів і донорських коштів для реалізації специфічних проектів [16]. 

Ефективне використання ресурсів. Оптимізація витрат на заходи, укладання контрактів, що дозволяють знизити витрати на матеріали, техніку, оренду приміщень тощо. Менеджмент у закладах культури також охоплює маркетингові аспекти, які мають за мету забезпечити відвідуваність заходів і популяризувати культуру серед широкої аудиторії. Створення рекламних кампаній для привернення уваги до культурних заходів, використання соціальних мереж, онлайн-платформ, вебсайтів для просування. Співпраця з медіа, блогерами, організаціями, що мають вплив на популяризацію культурних заходів та залучення нових аудиторій. Аналіз інтересів різних соціальних груп, створення культурних програм, що відповідають сучасним тенденціям і потребам різних верств населення.
Важливим елементом менеджменту є управління ресурсами, що включає не тільки фінансові, але й людські та матеріальні ресурси ( управління персоналом; забезпечення ефективної роботи художніх, адміністративних та технічних працівників, набір, навчання, розвиток та мотивація співробітників; створення стимулів для творчого розвитку та професійного росту, організація і підтримка в належному стані інфраструктури закладів, обладнання для виставок, концертів, театральних постановок; забезпечення сучасними технічними засобами, освітленням, звуковим обладнанням; управління постачанням необхідних матеріалів (сценічні декорації, костюми, художні матеріали для виставок) [5, с.11].

Процес контролю полягає у регулярному моніторингу реалізації заходів та досягнення поставлених цілей. Оцінка виконання планів, перевірка виконання намічених заходів, аналіз результатів щодо кількості відвідувачів, зібраних коштів, медійного висвітлення. Оцінка ефективності кожного заходу і, у разі необхідності, внесення коригувань для покращення майбутніх програм. Вивчення відгуків відвідувачів, опитування для вдосконалення якості обслуговування і надання культурних послуг.

Ефективне управління кадрами є одним з основних аспектів успішного менеджменту. Враховуючи специфіку роботи в галузі культури, важливо забезпечити мотивацію та розвиток персоналу. Заохочення співробітників до участі у конкурсах, фестивалях, міжнародних проектах, що підвищують їхній професійний рівень. Організація тренінгів, майстер-класів, семінарів для працівників закладів культури, зокрема в сферах управлінських навичок, організації заходів, маркетингу в культурній сфері. Забезпечення соціальних гарантій працівникам, створення комфортних умов для творчого процесу, підтримка їх ініціатив [10].

Інноваційні технології займають важливе місце в організації культурних заходів, дозволяючи створювати нові формати виставок, концертів, театральних вистав. Це включає використання цифрових технологій для створення віртуальних виставок, концертів, онлайн-платформ для продажу квитків; розвиток ІТ-інфраструктури, яка забезпечує ефективну роботу адміністративних систем, зберігання та обробку даних.

Менеджмент в закладах культури та мистецтва Хмельницької області є складним і багатогранним процесом, що включає різні аспекти, починаючи від планування культурних заходів і закінчуючи оцінкою їх результатів. Успішне управління такими установами вимагає високої професійності керівників, здатних ефективно використовувати всі наявні ресурси, адаптуватися до змін та задовольняти потреби громади.

Менеджмент культурних установ Хмельницької області має специфічні риси, зумовлені історико-культурним контекстом, економічними умовами регіону, інфраструктурними можливостями та соціокультурними особливостями. Усі ці фактори впливають на способи управління культурними організаціями та методи взаємодії з громадою.

Хмельницька область багата на культурні традиції та історичну спадщину. Це регіон з великим потенціалом для розвитку культурного туризму та збереження народних традицій, що потребує особливого менеджменту в контексті культурної політики.

Збереження культурної спадщини, менеджмент культурних установ спрямований на охорону та популяризацію архітектурних пам’яток, народних ремесел, традицій та фольклору, які є важливими складовими локальної ідентичності. Місцеві культурні проекти, важливими є організація фестивалів, виставок, лекцій, концертів, які пропагують локальні традиції, а також створення музеїв, виставок народного мистецтва та ремесел, що підтримують спадщину регіону [13].

Типи культурних установ Хмельницької області та управлінські моделі. У області є велика кількість різноманітних культурних установ, таких як театри, музеї, бібліотеки, клуби, народні доми, культурно-дозвільні центри тощо. У кожної з цих установ свої унікальні функції та різні аудиторії.

Театри, музеї, бібліотеки ( кожен із цих закладів має свою специфіку в управлінні, наприклад, театри часто мають специфічні потреби в організації репетицій, постановок, тісну взаємодію з акторами, сценографами, режисерами.

Культурно-дозвільні центри, клуби, народні доми ( вони мають завдання надавати можливості для дозвілля та самовираження громадян, що також вимагає гнучкого управлінського підходу, здатного організовувати як постійну роботу, так і спеціальні події чи заходи.

Для кожної установи менеджмент повинен бути адаптований до її специфіки, тому в організаціях часто застосовуються різні моделі управління: від централізованих до більш автономних, з урахуванням бюджету, штату та вимог до роботи.

Сільська та міська специфіка організації культурних подій є особливістю Хмельницької області наявністю як великих міст (Хмельницький, Кам'янець-Подільський), так і численних малих міст та сіл, де культурні потреби значно відрізняються.

Малі міста та села зазвичай мають обмежені можливості для культурних заходів, зокрема через відсутність відповідної інфраструктури та обмеженість фінансових ресурсів. Однак існує великий потенціал для розвитку малих ініціатив, які можуть бути організовані локально, з урахуванням культурних особливостей місцевих громад [9].

Для забезпечення доступу до культурних послуг в сільських районах використовуються мобільні культурні бригади, що можуть приїздити з культурними програмами. Також важливим аспектом є використання новітніх технологій, таких як онлайн-платформи для проведення виставок, трансляцій концертів або театральних вистав, що дозволяє охопити ширшу аудиторію.

Обмежене фінансування культурних установ з боку держави та місцевих органів влади є серйозною проблемою для більшості культурних організацій в області. У зв'язку з цим культурні установи змушені активно шукати додаткові джерела фінансування для реалізації проектів і підтримки діяльності. Культурні заклади часто звертаються за грантовими коштами до державних органів, фондів, міжнародних організацій, а також шукають спонсорську підтримку для конкретних проектів або заходів. Для підвищення фінансової стабільності багато закладів культури запроваджують платні послуги (наприклад, квитки на виставки, спектаклі, концерти), організовують платні майстер-класи чи виставки.

Враховуючи обмежені фінанси, важливо ефективно використовувати наявні ресурси: оптимізувати витрати, знаходити способи скорочення витрат на організацію заходів і підвищення їхньої рентабельності.

Взаємодія з місцевою громадою та соціальна відповідальність. Менеджмент культурних установ в області має особливу увагу звертати на співпрацю з місцевими громадами та активістами, залучати різні соціальні групи до культурних заходів.
Активне залучення громади ( культурні заклади мають організовувати заходи, які враховують соціально-економічні особливості місцевих громад, зокрема для соціально незахищених груп населення, молоді, людей з обмеженими можливостями. Співпраця з волонтерами і молодіжними ініціативами для активізації участі громадян у культурних подіях. Важливим є залучення волонтерів і місцевих активістів до організації заходів, створення культурних проектів, що сприяють розвитку локальних ініціатив.
Культурні установи повинні також враховувати важливість культурно-просвітницької роботи, яка підвищує рівень освіти та загальну культурну свідомість населення [13].
Інтеграція цифрових технологій. В умовах глобалізації та цифровізації особливу роль у менеджменті закладів культури займає використання новітніх інформаційних та цифрових технологій. Інтеграція онлайн-платформ, організація онлайн-трансляцій, створення віртуальних музеїв і виставок, використання соціальних мереж для популяризації культурних подій ( це важливі інструменти для розширення аудиторії культурних закладів. Цифрові технології в освіті використовуються у вигляді онлайн-курсів, вебінарів, майстер-класів для навчання дітей і молоді, сприяє розвитку культурно-просвітницьких ініціатив в області.
Освітні ініціативи в культурному менеджменті. Розвиток культурної освіти є важливим напрямом роботи в Хмельницькій області. У регіоні активно організовуються культурно-просвітницькі програми для різних вікових груп, що сприяють збереженню культурної спадщини та формуванню нових культурних запитів серед молоді та дорослого населення. Спеціальні програми для дітей і молоді, спрямовані на навчання народним ремеслам, театральному мистецтву, музиці, образотворчому мистецтву. Культурно-просвітницькі ініціативи для дорослих, організація лекцій, майстер-класів, творчих зустрічей для різних вікових груп [16].
Усе це дозволяє не тільки зберігати культурну спадщину, а й стимулювати творчість та культурний розвиток регіону, створюючи нові культурні запити серед місцевого населення.

Управлінська структура та організація роботи. Система управління закладами культури Хмельницької області ґрунтується на ієрархії, яка включає декілька рівнів, кожен з яких має свої завдання, обов’язки та специфіку діяльності для забезпечення культурного розвитку регіону:

Обласний рівень. Департамент культури, національностей та релігій Хмельницької обласної державної адміністрації відповідає за культурні заклади обласного підпорядкування. Цей рівень охоплює стратегічне планування ( розробка довгострокових планів розвитку культури в області, впровадження регіональних культурних програм, що враховують загальні тенденції та національні пріоритети; фінансування і бюджетування ( виділення коштів на утримання культурних установ, реалізацію культурних заходів і забезпечення матеріально-технічної бази обласних закладів; підтримка культурних ініціатив ( організація і фінансування обласних фестивалів, конкурсів, акцій, виставок; надання підтримки регіональним мистецьким колективам та аматорським об’єднанням; контроль і моніторинг ( оцінка ефективності роботи обласних культурних установ, перевірка виконання бюджетних програм і досягнення поставлених культурних цілей.

Міський/районний рівень. Органи місцевого самоврядування на міському та районному рівнях здійснюють управління місцевими культурними закладами ( бібліотеками, клубами, музеями. Їхня діяльність спрямована на задоволення культурних потреб локальних громад. Координація діяльності культурних закладів ( розробка і затвердження місцевих культурних програм, координація діяльності бібліотек, клубів, музеїв відповідно до інтересів громади. Організація заходів ( підготовка та проведення культурно-мистецьких заходів, святкових подій, освітніх лекцій, що популяризують місцеву культуру. Фінансування культурних проектів ( формування бюджету для місцевих культурних закладів, залучення додаткових джерел фінансування (грантів, спонсорських коштів). Просування культурних ініціатив ( комунікація з громадою для заохочення до участі у культурному житті, популяризація культурних проектів через місцеві ЗМІ та соціальні мережі [46].

Культурні центри та приватні організації. Окремі культурні центри, громадські та приватні організації, що працюють у сфері культури, мають більш незалежну структуру управління та здатні швидко реагувати на зміни в культурному середовищі. Гнучке управління ( самостійна розробка стратегії діяльності, яка враховує специфіку та інтереси місцевих жителів, потреби аудиторії та можливості фінансування. Залучення локальних митців ( організація виставок, концертів, презентацій місцевих художників, музикантів та виконавців, підтримка творчих ініціатив та нових форм мистецтва. Адаптація до сучасних комунікаційних технологій ( активне використання цифрових платформ для просування заходів, інформування громади про культурні події, що сприяє залученню молоді та підтримці культурного інтересу. Партнерство і співпраця ( співпраця з місцевими бізнесами, освітніми установами, іноземними культурними інститутами для проведення спільних проектів та обміну досвідом.

Кожен рівень управління культурними закладами має специфічні завдання, що забезпечують як стратегічний розвиток культури в області, так і ефективне задоволення культурних потреб населення через різноманітні форми заходів, співпрацю та активну взаємодію з громадою.

Проблеми та перспективи менеджменту в культурній сфері Хмельницької області розкривають низку важливих аспектів, що впливають на функціонування та розвиток закладів культури в регіоні.

Проблеми включають:

· Недостатнє фінансування. Бюджети багатьох культурних установ обмежені, що ускладнює проведення масштабних заходів і забезпечення достатнього рівня заробітної плати працівників. Недофінансування часто обмежує можливості оновлення технічної бази, запровадження нових програм і проведення рекламних кампаній для популяризації культурних заходів.

· Інфраструктурні обмеження. Багато культурних закладів, особливо у віддалених районах, працюють у приміщеннях, що потребують капітального ремонту та модернізації. Через це обмежено можливості проведення сучасних культурних заходів та організації простору, який відповідав би вимогам різних аудиторій, включаючи молодь. Відсутність належної інфраструктури також впливає на доступність закладів культури для людей з інвалідністю.

· Недостатня взаємодія між закладами культури. Через брак комунікації між різними культурними установами виникає дублювання заходів, а також відсутність спільних стратегій для залучення аудиторії та поділу ресурсів. Більш тісна співпраця могла б підвищити ефективність реалізації культурних проектів і створити нові можливості для обміну досвідом.

· Низька залученість молоді. Більшість традиційних культурних програм орієнтовані на дорослу аудиторію, через що молодь виявляє обмежений інтерес до культурних установ. Сучасні форми мистецтва, цифрові формати та активне використання соціальних мереж для комунікації з молоддю наразі потребують більшої уваги [20].

Перспективи включають:

· Розвиток культурного туризму. Хмельницька область має багату культурну спадщину та історичні пам’ятки, які можуть стати основою для розвитку культурного туризму. Впровадження туристичних маршрутів, що охоплюють музеї, галереї, історичні місця та культурні центри, може залучити туристів і створити додаткове джерело фінансування. Організація тематичних фестивалів, ярмарків та квестів з урахуванням регіональної специфіки також підвищить туристичну привабливість регіону.

· Інтеграція сучасних технологій. Використання цифрових платформ, соціальних мереж та онлайн-просторів може значно розширити аудиторію культурних заходів. Наприклад, віртуальні виставки, онлайн-концерти та лекції дозволять залучити більше учасників, у тому числі з інших регіонів і країн. Також впровадження сучасних технологій допоможе у створенні інтерактивних програм, що приваблюватимуть молодь та сприятимуть її більшій залученості.

· Розширення партнерств і залучення спонсорів. Активна співпраця з бізнесом, громадськими організаціями, фондами та міжнародними партнерами може допомогти залучити нові джерела фінансування та розширити можливості для розвитку культурних проектів. Наприклад, участь у грантових програмах дозволяє отримати фінансову підтримку для організації великих заходів, модернізації приміщень або реалізації освітніх ініціатив. Співпраця з освітніми установами також створює можливість розвитку програм культурного просвітництва серед молоді.

· Підвищення кваліфікації кадрів. Організація тренінгів, майстер-класів та освітніх програм для працівників культурних закладів сприятиме підвищенню їхньої кваліфікації та адаптації до сучасних вимог менеджменту в культурній сфері. Освоєння нових форм організації та просування культурних заходів дозволить покращити взаємодію з аудиторією та підвищити ефективність роботи закладів.

· Залучення громади до культурного життя. Активна участь місцевих жителів у культурних подіях сприятиме їхньому зближенню з закладами культури. Створення програм з урахуванням потреб та інтересів громади, а також організація подій у громадських просторах може підвищити інтерес місцевих мешканців до культурних ініціатив. Важливим напрямком також є волонтерські програми, які сприяють соціалізації та залученню громадян до розвитку культури [20].

Менеджмент у культурній сфері Хмельницької області має подолати численні проблеми, щоб створити стійку та інноваційну систему культурного обслуговування населення. Завдяки розвитку культурного туризму, застосуванню сучасних технологій, розширенню партнерств та залученню громади, заклади культури можуть підвищити свою конкурентоспроможність і привабливість для різних категорій аудиторії.

Всі організації культури та мистецтва можуть бути поділені на три групи, кожна з яких має свої особливості та умови діяльності. Перша група ( організації культурної спадщини нації. До цієї групи належать організації, що займаються збереженням і популяризацією культурної спадщини нації. Це важливі об'єкти, які мають велику соціальну значимість і невідтворюваність, тому потребують спеціального захисту та збереження для наступних поколінь. Сюди відносяться: пам'ятки культури (архітектурні, історичні, археологічні, природні об'єкти), музейні та архівні фонди (постійні та тимчасові експозиції, архіви, колекції), народне мистецтво та творчість (всі види народної творчості, ремесел, традиційних обрядів).

Експериментальні види мистецтва також можуть потрапляти до цієї групи, якщо вони є частиною національної культурної спадщини. Основною особливістю організацій цієї групи є те, що їх діяльність не орієнтована на ринкові відносини через високу соціальну значимість та необхідність збереження для майбутніх поколінь.

Друга група ( організації з обмеженою дією. До цієї групи належать установи, які забезпечують культурні послуги населенню, що підтримуються або фінансуються державою, або діють на пільгових умовах, такі як бібліотеки, клуби, будинки культури, музеї, галереї, центри творчості та дозвілля. Послуги цих установ повинні відповідати державним стандартам культурного споживання. Вони надаються безкоштовно або на пільговій основі, однак можуть отримувати додаткові доходи за рахунок підприємницької діяльності.

Організації цієї групи виконують важливу соціальну роль, забезпечуючи доступ до культурних послуг для широких верств населення, але можуть активно залучати додаткові фінансові ресурси для розвитку через підприємницьку діяльність.

Третя група ( організації комерційної експлуатації. До цієї групи відносяться організації, діяльність яких повністю орієнтована на комерційні відносини. Вони формують свої доходи через платні послуги, продаж культурних продуктів, комерційні підприємства та інші джерела фінансування. Така діяльність часто включає в себе створення та розповсюдження культурних товарів і послуг, таких як аудіовізуальна сфера (телебачення, кіно, радіо, музичні платформи), шоу-бізнес (концерти, театральні вистави, фестивалі), друкарська діяльність (газети, журнали, книги), приватні музеї, галереї та арт-центри.

Ці організації функціонують на ринкових засадах і їх основне завдання ( генерування прибутку від надання культурних послуг та продуктів [45].

Підприємницька діяльність у сфері культури та мистецтва. У сфері культури та мистецтва також активно розвивається підприємницька діяльність. Вона може мати різні форми, зокрема через індивідуальних підприємців, товариства та корпорації. Важливими моментами є різні організаційно-правові форми бізнесу, які використовуються для здійснення діяльності в культурній сфері.

Індивідуальні підприємці у культурній сфері відіграють важливу роль, оскільки можуть легко адаптуватися до специфічних потреб ринку. Це найпростіша і водночас універсальна форма бізнесу, яка дозволяє швидко запустити діяльність без значних фінансових вкладень і складних процедур. Нижче детально розглянуто ключові аспекти діяльності індивідуальних підприємців у культурній сфері.

Особливості реєстрації та управління. Простота реєстрації ( для того, щоб стати індивідуальним підприємцем, потрібно подати мінімальний пакет документів, без необхідності створення юридичної особи. Реєстрація здійснюється за місцем проживання, що значно спрощує бюрократичні процеси.

Відсутність складної звітності ( індивідуальні підприємці мають спрощену форму звітності, що зменшує витрати на адміністрування і дозволяє зосередитися на розвитку бізнесу та наданні культурних послуг.

 Гнучкість діяльності. Індивідуальні підприємці можуть швидко адаптуватися до змін на ринку, наприклад, змінювати тематику виставок, вводити нові послуги або продукти, які відповідають актуальним запитам споживачів. Це є цінною перевагою у динамічній культурній сфері, де популярність певних жанрів чи напрямків може змінюватися з часом. Можливість розширення діяльності: Підприємець може розширювати спектр послуг без необхідності проходження складних процедур, наприклад, додати проведення майстер-класів, творчих зустрічей, продаж унікальних сувенірів чи предметів мистецтва.
Типові напрямки діяльності у культурній сфері. Організація подій: індивідуальний підприємець може організовувати невеликі культурні заходи, як-от виставки, перформанси, арт-фестивалі, концерти чи театральні постановки. Для цього часто достатньо орендувати приміщення і забезпечити базове обладнання. Послуги у сфері мистецтва: підприємці можуть надавати творчі послуги ( художнє оформлення, проведення фотосесій, майстер-класи з живопису, графіки чи рукоділля. Продаж культурних продуктів: індивідуальні підприємці можуть реалізовувати культурні продукти, наприклад, авторські роботи, сувеніри, художні вироби. Вони також можуть використовувати онлайн-платформи для продажу своїх товарів, що дозволяє розширити аудиторію [9].
Переваги діяльності. Простота у оформленні: оформлення діяльності індивідуального підприємця не потребує великих витрат часу та коштів, оскільки процедура реєстрації є відносно простою, як і її адміністрування. Менші витрати на адміністрування: З огляду на спрощену звітність і можливість уникати складних податкових зобов’язань, індивідуальний підприємець може зосередитися на культурній діяльності, не витрачаючи значні ресурси на адміністративні питання.
Недоліки діяльності. Необмежена відповідальність: оскільки індивідуальний підприємець не є юридичною особою, він несе відповідальність за свої зобов’язання усім своїм майном. Це становить певний ризик, особливо при організації подій, де існує ймовірність фінансових витрат через непередбачувані обставини. Обмежені фінансові ресурси: через відсутність інвестицій або кредитних можливостей індивідуальні підприємці часто мають обмежений бюджет, що ускладнює масштабування культурних проектів. Відсутність внутрішньої спеціалізації: індивідуальний підприємець часто виконує всі функції самостійно, що може стати викликом при великій кількості проектів або в умовах потреби у специфічних знаннях (наприклад, бухгалтерія, маркетинг).
Приклади діяльності у культурній сфері. Організація невеликих виставок і арт-проектів: Підприємець може орендувати невелике приміщення або галерею для проведення виставок місцевих художників чи майстрів. Продаж культурних продуктів або послуг: Наприклад, підприємці можуть продавати власні художні твори, організовувати виставки-продажі декоративних виробів, сувенірів. Послуги для бізнесу та громади: Підприємці також можуть виконувати індивідуальні замовлення, наприклад, оформлення приміщень, організація подій для бізнесу (арт-вечори, виставки, культурні презентації) [19].
Індивідуальні підприємці можуть успішно працювати у культурній сфері, але важливо пам'ятати, що для успіху необхідно поєднувати творчість з комерційним підходом, постійно шукати нові шляхи залучення клієнтів і розширення послуг.

Товариства (партнерства) у культурній сфері є ефективною формою організації бізнесу, яка дозволяє об'єднувати зусилля та ресурси кількох осіб для спільної реалізації творчих проектів. Це організаційна форма, що передбачає певні правові та фінансові особливості, завдяки яким партнери можуть спільно вести підприємницьку діяльність і розділяти відповідальність та витрати.

Повні товариства. У такому товаристві всі учасники беруть активну участь в управлінні, і кожен із них несе повну солідарну відповідальність за зобов'язаннями товариства. Це означає, що у разі виникнення боргів або фінансових труднощів кожен партнер відповідає своїм особистим майном.

Командитні товариства. В цьому випадку є два типи учасників ( повні партнери, які активно беруть участь в управлінні і несуть повну відповідальність, та командитні партнери, які лише вкладають кошти, не беручи активної участі в управлінні. Їхня відповідальність обмежена сумою внесених вкладень [38].

Переваги товариств у культурній сфері. Об'єднання ресурсів ( товариства дозволяють об’єднати фінансові та людські ресурси кількох осіб, що є цінним для реалізації великих або складних культурних проектів. Це може бути особливо корисним для проектів, які потребують значних інвестицій, наприклад, створення фільму чи організація масштабного фестивалю. Поділення відповідальності та витрат ( у товариствах учасники поділяють витрати, що знижує індивідуальне фінансове навантаження. Водночас це дозволяє розділити відповідальність за проект, оскільки партнери підтримують один одного у вирішенні проблемних ситуацій. Синергія знань і досвіду ( кожен з учасників товариства може внести власний досвід, знання та навички, що дозволяє розширити можливості товариства у плануванні, організації та реалізації проектів. Наприклад, один партнер може бути спеціалістом у сфері мистецтва, а інший ( в маркетингу.
Недоліки товариств у культурній сфері. Необхідність узгодження рішень. Усі учасники товариства повинні брати участь у прийнятті важливих рішень, що може сповільнити процес управління і призвести до конфліктів. Наприклад, при організації арт-проекту може виникнути розбіжність у баченні стратегії просування або вибору тематики. Солідарна відповідальність за зобов'язаннями. У повних товариствах всі партнери несуть відповідальність за борги та зобов'язання товариства. Це може бути ризикованим у випадках, коли проект не є комерційно успішним, адже кожен партнер відповідає власним майном [34].
Приклади товариств у культурній сфері. Об'єднання митців ( це група художників, фотографів чи дизайнерів може створити товариство для реалізації спільних проектів, таких як виставки, перформанси, видання альбомів або каталогів робіт. Такі товариства можуть стати платформою для обміну ідеями та підтримки один одного в просуванні. Продюсерські об'єднання для створення фільмів чи музики ( у кіно- та музичній індустрії товариство може об'єднати продюсерів, режисерів, музикантів та інших спеціалістів для спільного створення продукту. Наприклад, для зйомки фільму може знадобитися команда сценаристів, режисерів, операторів, і кожен з них може бути партнером у товаристві, розподіляючи обов'язки та витрати. Організація фестивалів та культурних заходів ( товариство може стати основою для спільної організації культурного фестивалю, ярмарку чи іншого заходу, де кожен партнер відповідає за окремий аспект ( фінансову підтримку, адміністративну роботу, рекламу або технічне забезпечення [31].
Фінансові та організаційні аспекти. Прибуток, як і витрати, зазвичай розподіляється між партнерами залежно від їхнього внеску або домовленості, визначеної в угоді. Це допомагає визначити частку кожного з учасників і розраховувати на відповідну винагороду. Для уникнення конфліктів і чіткої структури управління товариства часто складають партнерську угоду, в якій зазначаються ролі, обов'язки, внески та права кожного з партнерів [47].

Правові аспекти діяльності. Для уникнення непорозумінь у правовому полі, товариства зазвичай реєструються відповідно до законодавства. Це забезпечує можливість офіційного укладення договорів, відкриття рахунків у банку та отримання ліцензій на окремі види діяльності. Командитні товариства мають право залучати інвесторів, які обмежуються лише внеском і не беруть участі в управлінні. Це дозволяє залучити додаткові кошти без впливу на рішення всередині товариства [11].
Товариства є привабливою формою бізнесу у сфері культури, оскільки дозволяють розділити фінансові та організаційні обов'язки. Незважаючи на необхідність узгоджувати рішення, ця форма забезпечує можливість залучити більше ресурсів, знань і досвіду для досягнення спільних культурних цілей.

Корпорації є важливими суб’єктами підприємницької діяльності у сфері культури та мистецтва, оскільки мають можливість реалізовувати масштабні проєкти, залучати значні фінансові ресурси та забезпечувати культурні продукти та послуги широкій аудиторії. Завдяки своїм розмірам та можливостям, корпорації можуть охоплювати різні напрями культурної діяльності ( від медіа та кіноіндустрії до створення культурних центрів та організації великих фестивалів.

Роль корпорацій у культурній сфері. Великі культурні проекти та інфраструктура. Корпорації можуть здійснювати проекти на регіональному, національному і міжнародному рівнях, які потребують значних фінансових, людських та технічних ресурсів. Це, зокрема, продакшн-студії, кінопрокатні компанії, культурно-освітні центри та масштабні фестивалі, що сприяють розвитку культурної індустрії та задовольняють культурні потреби широкого кола аудиторії.
Взаємодія з іншими галузями. Завдяки своїм ресурсам корпорації можуть співпрацювати з компаніями інших галузей (наприклад, ІТ, туризм, освіта) для створення нових культурних продуктів. Це розширює аудиторію та стимулює економічний розвиток регіону.
Переваги корпорацій у культурній сфері. Залучення інвестицій, як юридичні особи, корпорації мають можливість залучати фінансові інвестиції, випускаючи акції або облігації, а також укладати партнерські угоди з іншими компаніями чи інвесторами. Масштаб діяльності та вплив, корпорації завдяки своїм ресурсам здатні проводити масштабні культурні заходи (наприклад, музичні та кінофестивалі), що збільшують вплив на культурне середовище та підвищують соціальну значимість проєктів. Розширені можливості ліцензування та ліцензійних угод, корпорації можуть отримувати права на використання популярного контенту (наприклад, для кінопоказів чи виставок), співпрацювати з правовласниками, організовувати публічні виступи й продавати права на використання власних продуктів [48].
Ліцензування діяльності у сфері культури та мистецтва. Деякі види діяльності у культурній сфері потребують обов’язкового ліцензування, що є важливою вимогою для забезпечення якості послуг та дотримання законодавства. Ліцензування гарантує, що корпорації виконують усі необхідні норми, і може вимагатися для:
· Організації кінопрокату. Ліцензія дозволяє організовувати кінопокази і прокат кінострічок. Корпорації, які займаються кінопрокатом, повинні відповідати вимогам щодо приміщень, технічного обладнання та прав на показ фільмів.

· Проведення публічних виступів. Для проведення культурних подій, таких як концерти, театральні вистави та інші масові заходи, необхідно мати ліцензію, яка гарантує безпеку та дотримання законодавчих норм.

· Видавничої діяльності. Видавнича діяльність, яка включає друк книг, журналів або цифровий контент, також підлягає ліцензуванню. Це важливо для забезпечення дотримання авторських прав та стандартів якості.

· Займання мистецькою освітою. Ліцензії для освітніх закладів у культурній сфері (музичні школи, художні студії) необхідні для надання якісних освітніх послуг, зокрема у галузях мистецтва і культури [11].

Типи організацій у культурній сфері. Залежно від характеру діяльності, організації у культурній сфері можуть бути поділені на три основні групи: організації культурної спадщини, включають музеї, заповідники, галереї, які зберігають, охороняють і популяризують культурну спадщину. Вони орієнтовані на захист історичних цінностей і забезпечують доступ до національної культури.
Установи з обмеженим доступом для надання культурних послуг ( це бібліотеки, культурні центри, навчальні заклади, діяльність яких може мати обмежений характер (наприклад, за віковими критеріями або іншими умовами доступу), але спрямована на культурно-просвітницьку діяльність. Організації, що функціонують на комерційних засадах ( це корпорації, продакшн-студії, кінопрокатні компанії, що функціонують як бізнеси, орієнтовані на прибуток. Вони займаються випуском та дистрибуцією культурного контенту, організацією масових заходів, а також пропонують культурні послуги на платній основі [19].

Корпорації у сфері культури та мистецтва відіграють важливу роль у розвитку індустрії, оскільки вони забезпечують можливість реалізовувати великі проекти, залучати інвестиції, розширювати культурні послуги і створювати нові робочі місця. Через можливості ліцензування, поділу на різні типи організацій та гнучкість форм організації бізнесу корпорації здатні задовольнити різноманітні потреби споживачів культурного продукту, водночас сприяючи економічному та культурному розвитку.

РОЗДІЛ 2

ОПТИМАЛЬНІ УМОВИ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ КУЛЬТУРИ ТА МИСТЕЦТВА ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ (ШКОЛИ І КЛУБИ)

2.1. Визначення стратегії, тактики, мети та місії діяльності культурно-мистецьких шкіл та клубів Хмельницької області

Культурно-мистецькі школи та клуби Хмельницької області є важливими осередками розвитку творчих здібностей населення, формування культурної ідентичності та збереження національних традицій. Визначення стратегії, тактики, мети та місії їх діяльності дозволяє створити чітке бачення розвитку та підвищити ефективність роботи цих установ. 

Стратегія розвитку культурно-мистецьких шкіл та клубів вимагає системного підходу, що включає модернізацію, інноваційні підходи та залучення різних соціальних груп. Ця стратегія повинна сприяти формуванню місцевих культурних центрів, що відповідають сучасним вимогам і забезпечують громаді доступ до якісних культурних ресурсів. Основні напрямки стратегії включають ключові напрямки стратегії. Сучасні програми мають поєднувати класичну мистецьку освіту з новими технологіями та методами, які сприяють розвитку творчих навичок у цифрову епоху. Це може включати:

· Інтеграцію цифрових технологій: впровадження мультимедійних засобів, електронних навчальних платформ і VR/AR технологій для творчих занять.

· Навчання сучасним напрямкам мистецтва: розширення навчальних планів шляхом включення предметів, присвячених сучасним напрямкам мистецтва (наприклад, графічний дизайн, цифрова фотографія, нові медіа).

· Проєктне навчання та міждисциплінарні підходи: акцент на розробці практичних проектів, які дозволяють учням експериментувати та розвивати креативне мислення, працюючи в командах [41].

Розвиток інфраструктури, покращення матеріально-технічної бази є ключовим для створення сучасного культурного середовища. Основні заходи включають: оновлення приміщень та обладнання: ремонт та модернізація класних кімнат, концертних залів, бібліотек, створення студій з сучасним обладнання;. забезпечення доступності: адаптація інфраструктури для людей з обмеженими можливостями;творення творчих просторів: облаштування майстерень, творчих лабораторій,  музичних та танцювальних залів для різних видів діяльності [32].

Інклюзивний підхід у культурно-мистецьких школах і клубах дозволяє залучати до культурного життя всіх членів громади, незалежно від їхніх особливостей чи можливостей. Для цього необхідна розробка спеціальних програм: створення програм для дітей з особливими потребами, адаптованих під їхні фізичні чи розумові можливості; залучення соціально вразливих груп, надання стипендій, пільгових умов або безкоштовних занять для дітей із соціально незахищених сімей; організація інклюзивних заходів, проведення майстер-класів, виставок, фестивалів, які сприяють розвитку толерантності та культурного обміну.

Вихід на міжнародний рівень дозволяє культурним установам обмінюватися досвідом, залучати іноземних спеціалістів та підвищувати престиж закладів. Основні завдання в цьому напрямку включають участь у міжнародних культурних програмах: залучення до програм, що підтримуються міжнародними культурними фондами та організаціями; організацію спільних фестивалів та виставок: запрошення іноземних артистів, музикантів, художників для спільних заходів; культурний обмін для молоді: участь учнів у міжнародних конкурсах, виставках і фестивалях, що сприятиме зростанню їхньої мотивації та професійного рівня.

Тісна взаємодія з місцевими громадами та бізнесом забезпечить підтримку культурних проектів та їх фінансування. Це можна досягти шляхом спільних проектів з місцевою владою: організація культурних заходів, які відповідають інтересам громади, та отримання фінансової підтримки з місцевих бюджетів. Спонсорська підтримка та меценатство, залучення приватних підприємств для фінансування заходів, пропонуючи їм просування через рекламу. Створення волонтерських програм, залучення місцевих жителів до волонтерства, що сприятиме розвитку культурного середовища на місцевому рівні.

Успішна реалізація стратегії розвитку культурно-мистецьких шкіл та клубів створить можливості для більш якісного культурного обслуговування населення, підвищення доступності культурних послуг та розвитку творчих навичок молодого покоління. Це також допоможе зміцнити імідж культурних установ як важливих центрів розвитку та інтеграції громади в культурний простір країни та світу.

Тактика реалізації стратегії розвитку культурно-мистецьких шкіл та клубів орієнтована на послідовні, практичні дії, які допоможуть досягти конкретних результатів і забезпечити ефективне впровадження стратегічних планів у сфері культури. Ці тактичні кроки спрямовані на зміцнення зв'язків із громадськістю, залучення нових ресурсів і використання сучасних методів для підвищення доступності та якості культурної освіти.

Проведення різноманітних культурних заходів ( один із основних способів залучення громади та популяризації культурних програм. Цей напрямок включає:

· Фестивалі та концерти: організація сезонних фестивалів, музичних і театральних виступів, що залучають як місцевих жителів, так і туристів.

· Виставки та арт-простори: проведення художніх виставок, презентацій робіт місцевих художників і ремісників, що дозволяють учасникам демонструвати свої роботи.

· Майстер-класи та тренінги: навчальні програми від професійних художників і педагогів для розвитку творчих навичок і обміну досвідом.

· Дні відкритих дверей: запрошення громадськості на безкоштовні заняття та показові виступи, що допомагає залучити нових учнів та популяризувати мистецькі школи [32].

Залучення волонтерів та партнерів. Розвиток співпраці з волонтерами та партнерами з різних сфер підвищує ефективність культурних програм, забезпечуючи нові ресурси й підтримку. Зокрема волонтерські програми ( залучення місцевих жителів, студентів і випускників мистецьких навчальних закладів як волонтерів для допомоги в організації заходів. Партнерство з підприємцями та меценатами, співпраця з місцевим бізнесом для отримання спонсорської підтримки, забезпечення фінансування й матеріальних ресурсів.

Творча співпраця з митцями: організація заходів у партнерстві з незалежними художниками та ремісниками для розширення спектру культурних ініціатив.

Розвиток онлайн-платформ, використання сучасних цифрових інструментів дозволяє розширити аудиторію культурних шкіл та клубів, забезпечуючи ширший доступ до навчання та заходів: онлайн-курси та майстер-класи, розробка і запуск дистанційних курсів, що охоплюють як традиційні, так і сучасні напрямки мистецтва, забезпечуючи зручний доступ до занять; популяризація через соціальні мережі, активне використання соціальних мереж для реклами заходів, презентації робіт учасників та залучення нових відвідувачів; прямі трансляції подій, організація онлайн-трансляцій концертів, виставок та інших культурних заходів для залучення ширшої аудиторії; віртуальні галереї та віртуальні тури: створення цифрових галерей робіт учасників або віртуальних екскурсій для ознайомлення з культурним спадком області.

Проведення культурних конкурсів і грантів, підтримка талановитих учасників та викладачів є важливою частиною розвитку мистецької освіти. Для цього плануються конкурси та фестивалі для учнів, організація регіональних і місцевих конкурсів, що мотивують молодих митців до розвитку й самовираження; конкурси для викладачів, підтримка освітян через конкурси та нагородження, що стимулює їх до вдосконалення навчальних методів і обміну досвідом.

Фінансування культурних проєктів через гранти, залучення додаткового фінансування з різних джерел (державних і приватних) для реалізації нових культурних ініціатив та проектів [38].

Завдяки таким практичним заходам стратегія розвитку культурно-мистецьких шкіл і клубів стане основою для сталого розвитку культурного середовища, покращення умов для навчання, підвищення доступності та якості культурних послуг. Залучення громади, сучасних технологій та партнерів дозволить створити умови для активного культурного життя регіону і сприятиме популяризації місцевої культури як на національному, так і на міжнародному рівні.

Місія культурно-мистецьких шкіл та клубів спрямована на створення відкритого культурного простору, де кожен може розвивати свої творчі здібності, відкривати для себе культурне надбання та брати участь у збереженні й примноженні місцевих традицій. Ці установи стають осередками культурного життя та мають на меті залучення широких верств населення до мистецької діяльності, підтримку місцевої ідентичності та інтеграцію культурних цінностей у повсякденне життя громад.

Розвиток та підтримка творчих здібностей у дітей та молоді. Культурно-мистецькі школи та клуби відіграють важливу роль у виявленні та розвитку талантів молодого покоління. Вони забезпечують навчальні програми з різних напрямків мистецтва: музика, живопис, театр, танець тощо. Розвиток критичного мислення та творчої уяви, завдяки участі у виставах, виставках, конкурсах діти вчаться висловлювати свої думки та емоції через мистецтво. Соціалізацію та навички командної роботи ( творчі заходи сприяють розвитку комунікативних навичок і формуванню почуття колективізму, що важливо для соціального становлення дітей та молоді [50].

Популяризація народних традицій, фольклору та місцевої культури. Поширення знань про культурне надбання регіону, народні звичаї та обряди є важливим аспектом місії культурних закладів. Зокрема проведення фольклорних свят і майстер-класів: це допомагає відновити й популяризувати народні ремесла, музику, танці та традиційні обряди. Залучення громади до збереження культурної спадщини, створення умов для спільної творчості, участі в заходах, що відтворюють історичні традиції. Створення музейних експозицій, клуби та школи часто є ініціаторами виставок і культурних заходів, що знайомлять із культурною історією регіону [13].

Створення культурного середовища для взаємодії та комунікації між громадами. Культурно-мистецькі заклади виступають як центри, що об'єднують громади різних населених пунктів та вікових груп:

· Організація спільних культурних подій: фестивалі, відкриті лекції, вистави, концерти, що створюють умови для обміну досвідом і сприяють комунікації між учасниками з різних куточків області.

· Підтримка різноманітності та інклюзії, забезпечення доступності для всіх верств населення, у тому числі для людей з особливими потребами, які отримують рівні можливості для участі в культурному житті.

· Формування толерантності та взаємоповаги ( культура є засобом для виховання поваги до різноманітних соціальних та етнічних груп.

Сприяння культурному обміну та інтеграції в культурні процеси на рівні області та за її межами. Культурні заклади не тільки підтримують розвиток місцевої культури, але й допомагають розширювати межі культурного обміну, інтегруючи місцеве мистецтво у ширший культурний контекст. Участь у міжрегіональних та міжнародних культурних проектах ( це можуть бути фестивалі, обміни з іншими культурними організаціями, що дозволяє збагачувати місцеву культуру новими ідеями та практиками. Організація гастролей і виставок за межами регіону, демонстрація місцевих талантів на рівні країни та світу, що сприяє популяризації регіонального мистецтва. Інноваційні програми та методики навчання, залучення нових методів, що інтегрують традиційне мистецтво з сучасними тенденціями, як-от цифрове мистецтво, аудіовізуальні практики та перформанси [27].

Роль культурно-мистецьких шкіл та клубів у громаді полягає не лише в організації освітнього та творчого процесу, але й у створенні простору для розвитку культурного потенціалу громади, формуванні її ідентичності та соціальної згуртованості. Ці установи є важливими осередками культурного життя на місцевому рівні, активно сприяють розвитку різних аспектів культурної діяльності та є катализаторами соціальних змін, через їх участь у процесах інтеграції, виховання та соціалізації [11].

Мета діяльності культурно-мистецьких шкіл та клубів. Основною метою діяльності культурно-мистецьких шкіл і клубів є створення сприятливих умов для розвитку творчих здібностей, надання високоякісної освіти в різних видах мистецтва, а також сприяння культурному розвитку громади через збереження традицій, підтримку місцевих ініціатив і розвиток сучасного мистецтва. Ці заклади виконують функцію зв'язку між поколіннями та культурними течіями, передаючи молоді знання, навички та цінності для розвитку індивідуальності та творчого потенціалу [25, 27].

Основні напрямки мети культурно-мистецьких шкіл та клубів. Освітня мета включає культурно-мистецькі школи і клуби, які надають доступ до високоякісної мистецької освіти, пропонуючи навчання в різних видах мистецтва: музиці, танці, живопису, театральному мистецтві та інших формах самовираження. Це дозволяє створити базу для розвитку творчих особистостей, а також підготувати професіоналів для культурної сфери. Поширення культурних знань та навичок: ( діти, молодь та дорослі мають змогу отримувати систематичну освіту, яка охоплює не тільки технічні аспекти мистецтва, але й знайомить з теорією, історією культури та філософією мистецтва [25, 27].

Культурне виховання. Культурно-мистецькі заклади сприяють вихованню любові до національної культури і розвитку почуття патріотизму через залучення громадян до творчої діяльності. Вони проводять заходи, які формують у учнів, слухачів та глядачів любов до рідної мови, літератури, мистецтва, музики і театру.

Створення культурного простору, культурно-мистецькі школи та клуби сприяють формуванню зв'язку з культурною спадщиною, що допомагає підтримати національну ідентичність у сучасному контексті. Залучення громади до культурного життя  через організацію відкритих лекцій, виставок, майстер-класів та інших подій ці установи дають можливість для активної участі громадян у культурному процесі [40].

Збереження та розвиток традицій. Підтримка народної творчості, ремесел і фольклору є важливою складовою роботи культурно-мистецьких шкіл і клубів. Ці установи займаються організацією свят, фестивалів, майстер-класів, що сприяють відродженню й популяризації традиційних ремесел, танців, пісень, обрядів. Передача культурних цінностей: культурно-мистецькі заклади виконують роль носіїв культурних традицій, які можуть бути втрачені без активного залучення сучасних поколінь до їх відтворення та збереження [13].

Соціальна мета. Сприяння соціалізації різних соціальних груп: культурно-мистецькі школи та клуби забезпечують доступ до культурної діяльності для всіх верств населення, включаючи молодь, людей з обмеженими можливостями та представників національних меншин. Це допомагає створити рівні умови для всіх громадян незалежно від соціального статусу або фізичних можливостей. 

Інтеграція через творчість: культура стає важливим інструментом соціальної інтеграції, дозволяючи людям з різних груп знайти спільні точки дотику і об'єднатися через спільні інтереси, творчі ініціативи чи культурні заходи.

Створення інклюзивного середовища: за допомогою різноманітних програм, що враховують потреби всіх груп населення, культурно-мистецькі школи і клуби сприяють розвитку різноманітних соціальних груп, що створює базу для розвитку соціальної згуртованості.

Культурно-мистецькі заклади є важливою частиною життя місцевих громад, оскільки вони вносять вклад у розвиток інтелектуального, емоційного та творчого потенціалу жителів, допомагають у вихованні творчої особистості, що має значення для особистісного зростання молоді, а також для розвитку професіоналів у культурних сферах, сприяють економічному розвитку регіону, створюючи нові можливості для культурного туризму та розвитку місцевої інфраструктури, виступають як важливі соціальні інституції, що сприяють формуванню більш згуртованої, толерантної та відкритої громади [42].

Таким чином, культурно-мистецькі школи та клуби не тільки є центрами творчості та освіти, але й виконують роль важливих соціальних інститутів, які сприяють розвитку регіону та зміцненню громадської свідомості.

Діяльність культурно-мистецьких шкіл та клубів Хмельницької області має великий потенціал для розвитку культури на місцевому рівні. Визначення чіткої стратегії, тактики, мети та місії дозволить оптимізувати роботу цих установ, підвищити рівень культури та освіти, а також забезпечити сталий розвиток мистецького середовища регіону. Важливими складовими успішної реалізації є модернізація навчальних процесів, інтеграція інновацій, співпраця з місцевими органами влади та підтримка соціальної інклюзивності.

Крім уже зазначених аспектів, важливо врахувати ще кілька важливих факторів і підходів, які можуть сприяти ефективному розвитку культурно-мистецьких шкіл та клубів Хмельницької області, а також забезпечити стійкість і сталий розвиток культурної сфери регіону.

Для ефективного управління діяльністю культурно-мистецьких шкіл і клубів важливо чітко розуміти цільові групи, для яких будуть розроблені програми та заходи. Це дозволить краще орієнтуватися на їхні інтереси, потреби і можливості.

Цільові групи можуть включати дітей та молодь ( основна аудиторія культурно-мистецьких шкіл, для яких має бути розроблена система розвитку талантів, початкової освіти та інструментів самовираження через мистецтво. Дорослі та літні люди ( організація програм для розвитку хобі, творчості та дозвілля. Багато дорослих шукають можливості для відновлення своїх творчих здібностей або освоєння нових напрямків мистецтва (наприклад, малювання, танці, музика). Особливі категорії громадян ( інклюзивні програми для осіб з інвалідністю, людей, які пережили травми чи мають соціальні чи економічні труднощі. Місцеві громади ( створення умов для розвитку місцевих культурних ініціатив, підтримка аматорських творчих колективів, фестивалів, виставок, публічних заходів [27].
Ефективне управління культурно-мистецькими закладами на місцевому рівні не може існувати без широкої мережі партнерів та підтримки з боку різних зацікавлених сторін. Тому одним із важливих напрямів є активне встановлення партнерств з іншими установами та організаціями.

Потенційні партнери можуть включати місцеві органи влади ( для вирішення організаційних і фінансових питань, розвитку культурної інфраструктури, створення сприятливого середовища для культурних ініціатив. Освітні заклади ( співпраця з школами, університетами та коледжами для інтеграції культурних програм у навчальний процес, залучення студентів до культурних проектів. НУО та благодійні організації ( для реалізації соціально важливих культурних проектів, зокрема для людей з особливими потребами або уразливих груп. Приватні підприємства та спонсори ( для фінансування окремих культурних заходів або проектів, підтримки талантів через меценатство, організацію культурних подій.
Визначення стратегії фінансування є важливим аспектом для сталого розвитку культурно-мистецьких шкіл та клубів. Основним джерелом фінансування є державний бюджет, але важливо також залучати додаткові кошти через різні механізми.

Ключові джерела фінансування:

· Державне та місцеве бюджетне фінансування ( через програми підтримки культури, державні гранти, субвенції на проведення культурних заходів.

· Гранти та конкурси ( участь у національних та міжнародних культурних грантах, а також конкурси для художників, музикантів та інших творчих особистостей.

· Спонсорство та меценатство ( залучення приватних інвесторів та бізнесу до фінансування конкретних проектів, створення партнерських відносин для розвитку культурних ініціатив.

· Культурний туризм ( розробка і впровадження культурних маршрутів, фестивалів і заходів, які можуть принести дохід від туристів і підтримати розвиток культури на місцях [8].

Для забезпечення якості та ефективності діяльності культурно-мистецьких шкіл та клубів важливо здійснювати регулярний моніторинг та оцінку результатів їх роботи. Це дозволяє визначати сильні та слабкі сторони, адаптувати стратегії та тактики в реальному часі.

Ключові інструменти для оцінки:

· Зворотний зв'язок від учасників та громади ( опитування, інтерв'ю, анкетування для збору інформації про задоволеність учнів, батьків, громадськості якістю навчання, організацією заходів, умовами навчання.

· Аналіз результатів виступів та конкурсів ( оцінка успіхів учнів на різних конкурсах, фестивалях, виставках, а також участь у спільних культурних ініціативах.

· Фінансовий моніторинг ( контроль за використанням бюджетних коштів, залученням зовнішнього фінансування та ефективним розподілом ресурсів.

Інновації та нові технології мають великий потенціал для розвитку культури та мистецтва. Вони можуть бути використані для покращення освітнього процесу, популяризації культурних ініціатив, залучення нових учасників.

Основні напрямки інновацій ( цифровізація та онлайн-курси, створення платформ для онлайн-навчання, вебінарів, майстер-класів з мистецтва, музики, танцю тощо; використання мультимедійних технологій ( створення інтерактивних виставок, віртуальних турів по музеях, онлайн-вистав та концертів; креативні лабораторії та хакатони ( організація творчих майстерень та конкурсів, де учасники можуть генерувати нові ідеї для розвитку культури та мистецтва [21].
2.2. Повне та послідовне виконання завдань та функцій менеджменту в процесі управління культурно-мистецькими закладами
Класифікація завдань за їхнім впливом на ефективність організації. Завдання організації можна розглядати з різних аспектів, і залежно від того, наскільки вони безпосередньо чи опосередковано впливають на загальну ефективність, завдання поділяються на чотири основні групи [23].

Перша група ( завдання, що безпосередньо впливають на ефективність організації. Ці завдання є основними для організації і безпосередньо сприяють досягненню її стратегічних цілей.

Основна діяльність ( це завдання, що лежать в основі функціонування організації, визначають її спеціалізацію та роль на ринку. Наприклад, для культурно-мистецької установи це можуть бути такі завдання, як організація культурних заходів (фестивалів, виставок), проведення освітніх програм або надання доступу до мистецьких практик для різних вікових та соціальних груп. Всі ці завдання сприяють реалізації стратегічної мети розвитку культури в регіоні чи громаді [36].

Розробка та реалізація інноваційних технологій ( у сучасних умовах інновації стають важливими для організацій у різних сферах, зокрема в культурній. Це можуть бути нові підходи до проведення культурних заходів (наприклад, цифрові виставки, онлайн-концерти), або впровадження нових методик у навчання та мистецьке вираження. Застосування нових технологій може значно підвищити ефективність та привабливість організації, залучаючи більше аудиторії.

Друга група ( завдання, що опосередковано впливають на організацію через проміжні форми. Ці завдання не впливають безпосередньо на результат, але є важливими для забезпечення ефективності організації через додаткові ресурси.

Маркетинг та бізнес-планування. Для організації, що працює в культурній сфері, важливо правильно формулювати стратегію популяризації та просування своїх послуг. Це може включати створення планів для залучення фінансування, проведення рекламних кампаній для культурних заходів, встановлення партнерств із іншими установами або підприємствами, розробка медіа-підтримки для популяризації культурних подій [15].

Інтелектуальний або інноваційний процес ( у культурно-мистецьких організаціях інноваційні завдання можуть включати розробку нових форматів культурних програм або фестивалів, створення нових концепцій навчання та залучення художніх талантів. Це дозволяє організації не відставати від сучасних тенденцій і вдосконалювати свої послуги.

Третя група ( завдання, що підтримують інші групи завдань. Ці завдання допомагають підтримувати загальну діяльність організації, хоча безпосередньо на результат не впливають. Однак вони є важливими для нормального функціонування організації.

Облік та аналіз ( це фінансовий, управлінський та операційний облік, який дає важливу інформацію для прийняття рішень на всіх рівнях управління. Наприклад, в культурно-мистецькій установі облік витрат на організацію подій або аналіз ефективності програм допомагає приймати рішення щодо оптимізації ресурсів і покращення діяльності.

Аудит ( це регулярні перевірки діяльності організації дозволяють оцінити, наскільки ефективно використовуються ресурси, чи відповідає організація встановленим стандартам і нормативам. Це може включати перевірки фінансових звітів або аналіз результатів проведених заходів, що сприяє покращенню управлінських практик.

Четверта група ( завдання, необхідні для нормального функціонування організації. Ці завдання є підтримуючими, але вони забезпечують належну роботу організації.

Адміністративні завдання ( вони включають організацію внутрішніх процесів, документообіг, управління ресурсами та забезпечення ефективної роботи колективу. Важливою частиною є також організація роботи з персоналом, забезпечення відпусток та інших адміністративних процедур.

Юридичні завдання ( це забезпечення відповідності всіх операцій організації до вимог законодавства, управління юридичними ризиками, укладання договорів та забезпечення правової підтримки в процесах проведення культурних заходів. Це може включати авторське право на творчі роботи, укладання угод з партнерами та організаціями.

Інфраструктурні завдання ( вони включають обслуговування матеріальних ресурсів, наприклад, ремонт та підтримку техніки, організацію безпеки приміщень, облаштування для виставок чи виступів. Ці завдання забезпечують нормальне функціонування організації.

Технологія в організаційному управлінні є сукупністю необхідних ресурсів для виконання завдань організації. У культурно-мистецьких закладах важливо правильно організувати всі ці елементи.

Знання та навички ( для ефективної роботи організації необхідно мати висококваліфікованих фахівців, здатних розробляти програми, працювати з аудиторією та виконувати мистецькі завдання. Це включає наявність досвідчених викладачів, художників, організаторів заходів, які володіють сучасними методиками та підходами в сфері мистецтва [35].

Обладнання ( для культурно-мистецьких закладів технічні засоби можуть бути надзвичайно важливими. Це можуть бути музичні інструменти, звукове та освітлювальне обладнання для проведення заходів, комп'ютери для роботи з графікою та відео, а також інші технічні засоби для роботи з культурними програмами.

Інфраструктура ( організація потребує наявності відповідних внутрішніх систем для управління, таких як ІТ-інфраструктура (програмне забезпечення для запису та організації заходів), фінансові та кадрові системи для управління ресурсами організації.

Управління людьми є ключовим фактором для досягнення цілей організації. Ефективне управління співробітниками включає такі важливі аспекти, як поведінка працівників. Важливо розуміти, як кожен працівник виконує свою частину завдань. Для цього організація повинна мати чітку структуру та систему комунікації, що дозволяє ефективно координувати роботу і досягати поставлених цілей. Лідерство керівника ( керівник має бути не лише організатором, але й лідером, здатним мотивувати команду, створювати підтримуючу атмосферу та забезпечувати досягнення стратегічних цілей. Важливо, щоб керівник мав здатність до делегування, надавав зворотний зв'язок та був відкритий до нових ідей. Взаємодія між керівником і підлеглими ( ефективна взаємодія між керівником та підлеглими є основою гармонійного психологічного клімату в команді, що сприяє кращому виконанню завдань і досягненню загальних цілей організації.

Психологічні та соціальні фактори в управлінні. Особистісні характеристики працівників (їх здібності, потреби, мотивації) мають велике значення для досягнення ефективних результатів.

Різноманіття потреб та мотивацій ( розуміння того, що кожен співробітник має свої індивідуальні потреби та мотивації, дозволяє керівнику створювати ефективні стратегії для мотивації персоналу.

Самореалізація працівників ( важливо створити умови для розвитку та реалізації потенціалу працівників, забезпечити можливості для навчання та професійного зростання.

Соціальне середовище ( психоемоційний клімат у колективі впливає на ефективність роботи. Створення підтримуючого, відкритого та довірливого середовища сприяє підвищенню продуктивності і зниженню рівня стресу в команді.

Таким чином, управління організацією, особливо в культурно-мистецьких установах, потребує комплексного підходу, який включає не лише стратегію та технології, а й увагу до людського фактора та психологічної атмосфери в команді [46].
Функція менеджменту ( це цілеспрямований вплив, який здійснюється в межах управлінського процесу для досягнення поставлених цілей. Менеджмент вимагає координування дій людей, технологій і інформації. Це означає, що функції менеджменту охоплюють різні аспекти організації та взаємодії її складових: людей, процесів, технологій і ресурсів.

Загальні функції управління (основні). Ці функції є універсальними і застосовуються до будь-якої організації, незалежно від її виду діяльності чи розміру. Вони забезпечують основу для управлінських процесів і дозволяють організації ефективно працювати [22].
Планування ( це процес визначення цілей, завдань і напрямків розвитку організації. Воно включає: прогнозування розвитку (оцінка тенденцій і можливостей на ринку або в зовнішньому середовищі); вибір шляхів досягнення цілей (розробка стратегії та конкретних планів дій, що дозволяють реалізувати визначені цілі); планування визначає, як організація досягне своїх цілей, які ресурси для цього потрібні та які стратегії будуть ефективними в різних ситуаціях [37].
Організація ( це процес створення структури управління, розподілу ресурсів та координації діяльності всіх підрозділів для досягнення встановлених цілей. Основні аспекти організації:
· Структура організації: визначення рівнів управління, ієрархії та розподілу завдань.

· Ресурсний розподіл: ефективне використання фінансових, людських та матеріальних ресурсів.

Організація процесів: налагодження внутрішніх процесів для досягнення чіткої взаємодії між підрозділами [33].
Мотивація спрямована на те, щоб забезпечити активність і відданість співробітників організації для досягнення її цілей. Це включає матеріальні стимули, такі як зарплата, бонуси, премії за досягнуті результати, нематеріальні стимули ( визнання заслуг, кар'єрний ріст, можливості для самореалізації, створення підтримуючого і комфортного середовища та підвищення ефективності персоналу через різні мотиваційні механізми, що допомагають досягти бажаних результатів [5, с.71].

Контроль полягає у регулярному моніторингу виконання планів та оцінці результатів діяльності організації. Основні завдання контролю:

· Оцінка виконання планів: регулярна перевірка того, як виконуються завдання і досягнення цілей.

· Коригування діяльності: при необхідності, здійснення коригувальних заходів для усунення відхилень від планів.

· Оперативне вирішення проблем: надання зворотного зв'язку та прийняття рішень для усунення виниклих проблем.

Спеціальні функції управління (приватні). Ці функції стосуються специфічних процесів або ситуацій, з якими стикається організація. Вони з’являються залежно від певних умов або для виконання конкретних цілей.
Управління інноваціями. Це функція, яка включає створення і втілення нових ідей, технологій, продуктів або послуг для покращення ефективності та конкурентоспроможності організації.
Управління маркетингом. Це функція, що фокусується на розвитку та впровадженні стратегій для просування продуктів або послуг на ринку. Вона включає рекламні кампанії, дослідження ринку, управління брендом тощо.
Управління фінансами. Це включає моніторинг, планування і використання фінансових ресурсів організації для досягнення її цілей. Важливими аспектами є контроль за витратами, залучення фінансування, управління інвестиціями та підтримка фінансової стабільності.
Кадрова політика. Це процес, що включає набір, навчання, розвиток та утримання персоналу, відповідно до потреб організації. Також це включає питання соціального захисту працівників, управління трудовими відносинами та забезпечення мотивації.
Допоміжні функції ( ці функції не є основними, але є важливими для нормального функціонування організації. Вони можуть включати організацію адміністративної підтримки, координація внутрішніх процесів, управління документообігом, забезпечення інформаційних ресурсів, організація ІТ-систем для ефективної роботи, підтримка корпоративної культури, сприяння створенню підтримуючого робочого середовища, розвитку командного духу і організаційних цінностей.
Взаємозв'язок функцій управління. Функції управління не існують ізольовано, вони тісно взаємопов’язані між собою. Наприклад:
· Планування визначає, як буде побудована організація (структура та процеси для досягнення цілей), і формує основи для мотивації (як стимулювати працівників для досягнення цілей).

· Мотивація і контроль взаємопов’язані через необхідність оцінки результатів роботи і заохочення до досягнення цілей.

· Процеси прийняття рішень і комунікації дозволяють забезпечити злагоджену роботу всіх функцій, оскільки кожне рішення повинно бути чітко донесене до учасників процесу [33].

 Об'єктивність функцій управління. Функції управління мають об'єктивний характер, що означає, що вони необхідні для будь-якої організації, незалежно від її специфіки. Вони є загальними принципами управління, які можуть бути адаптовані до конкретних умов організації. Хоча обсяг і деталі виконання функцій можуть змінюватися в залежності від виду діяльності організації (наприклад, в культурно-мистецьких установах або виробничих компаніях), сама необхідність у цих функціях залишається незмінною.

Таким чином, функції управління створюють єдину систему, яка дозволяє організації ефективно функціонувати і досягати своїх стратегічних цілей.

2.3. Застосування різних видів методів менеджменту в процесі управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області (школи та клуби)
Методи в менеджменті ( це інструменти та способи, які дозволяють досягти цілей організації, впливаючи на працівників, процеси та структури управління. Їхнє значення в управлінні організацією важко переоцінити, адже різні методи можуть застосовуватися для досягнення однакових цілей, так само як і один метод здатен сприяти досягненню кількох цілей [24].

Методичний апарат або методичний інструментарій є свого роду банком методів, який використовується для впливу на об'єкти управління з метою реалізації управлінських функцій ( від стратегічного планування до контролю й обліку. Застосування методів має на меті створення економічної мотивації, що дозволяє ефективно впливати на поведінку працівників через їхні економічні інтереси.

Методи менеджменту взаємопов'язані та орієнтовані на досягнення оптимальних результатів. Їх єдність забезпечується спільними методологічними підходами, такими як програмно-цільове управління, що передбачає системне поєднання компонентів: постановку мети, етапи її досягнення, виділення необхідних ресурсів, а також створення спеціальних управлінських структур і систем мотивації.

Усі методи можна поділити на загальнонаукові ( методи, що мають широке застосування як у науці управління, так і в інших сферах знань. Сюди належать історичний, системний і комплексний підходи, моделювання, експерименти, алгоритми математичних обчислень, статистичні та соціологічні методи. Та специфічні (приватні) ( методи, притаманні лише менеджменту та його окремим завданням. Їх розмаїття обумовлене різноманітністю цілей та об'єктів управління, що потребують вибору найбільш придатних методів для кожного випадку.

Для класифікації методів менеджменту можуть використовуватися різні ознаки: зміст, мотивація, організаційні форми та сфери застосування, що допомагає менеджерам обирати оптимальні методи для досягнення конкретних цілей.

Застосування різних методів менеджменту в процесі управління закладами культури та мистецтва, зокрема в школах та клубах Хмельницької області, є важливим елементом для забезпечення ефективності роботи цих установ, розвитку культурних ініціатив, а також для збереження і популяризації національних традицій та культурної спадщини. Виходячи з особливостей закладів культури та мистецтва, можна використовувати різні методи менеджменту, які відповідають їх специфіці.

Методи планування є основним етапом управління, який допомагає визначити цілі, завдання та ресурси для діяльності закладів культури.

Стратегічне планування ( застосовується для визначення довгострокових цілей розвитку культурних установ, таких як школи мистецтв або клуби, на основі оцінки потреб громади, місцевих культурних тенденцій та доступних ресурсів. У випадку Хмельницької області це може включати розробку планів щодо розвитку мистецької освіти, створення умов для розвитку народних ремесел, культури танцю чи театрального мистецтва.

Тактичне планування ( на коротший термін, наприклад, на рік чи квартал, для визначення конкретних заходів і ресурсів, необхідних для організації концертів, виставок, фестивалів або освітніх програм.

Оперативне планування ( визначає щоденні або тижневі завдання для педагогічного та адміністративного персоналу закладів культури, таких як розклад занять, організація заходів, виконання адміністративних функцій [26].

Методи організації ( для досягнення ефективності в роботі культурних установ, важливо правильно організувати ресурси (людські, матеріальні, фінансові), а також організаційні процеси.
Формування організаційної структури ( заклади культури потребують чіткої структури управління. Важливо, щоб в установах мистецтва було визначено, хто відповідає за різні аспекти діяльності: за викладання, організацію заходів, фінанси, адміністрацію тощо. Це допоможе уникнути дублювання функцій і підвищить ефективність.
Розподіл обов'язків і відповідальності ( керівник закладу повинен чітко визначити функціональні обов'язки для педагогів, адміністраторів, технічного персоналу, щоб кожен працював на досягнення загальної мети. Це включає не тільки визначення ролей в організації навчальних процесів, а й управлінських, організаційних і маркетингових завдань.
Оптимізація ресурсів ( ефективне використання приміщень, обладнання та матеріалів для організації занять та культурних подій. У Хмельницькій області, де не всі заклади можуть похвалитися сучасними умовами, оптимізація ресурсів може включати використання мультимедійних засобів для навчання чи організації культурних подій.
Методи мотивації є важливим аспектом, оскільки заклади культури часто працюють з людьми, які мають високу творчість і прагнення до самовираження, але також потребують відповідних стимулів для високоякісної роботи.
Матеріальна мотивація ( виплата зарплати, премії, бонуси для працівників, організація конкурсів та змагань серед учнів або співробітників. Це дозволяє мотивувати педагогічний склад до досягнення високих результатів у навчанні, а також стимулювати адміністративний персонал.
Нематеріальна мотивація ( визнання досягнень, нагороди, сертифікати, дипломи. Для мистецьких шкіл і клубів це може бути особливо важливо, адже культура і мистецтво часто є визнанням не тільки за зовнішні досягнення, але й за творчий підхід [5, с.81].
Кар'єрний розвиток ( можливість професійного росту для працівників. Це може включати підвищення кваліфікації, участь у семінарах, конференціях, тренінгах.
Методи контролю ( для того, щоб забезпечити досягнення поставлених цілей та підтримувати високу якість роботи, важливо застосовувати ефективні методи контролю.
Контроль за виконанням плану ( регулярний моніторинг виконання навчальних програм, організація подій, досягнення запланованих результатів. Це включає перевірку виконання навчальних планів, організацію внутрішніх аудитів для оцінки результативності роботи закладу.
Фінансовий контроль ( ефективне використання бюджетних коштів і коштів на самофінансування. Важливо контролювати витрати на проведення культурних подій, закупівлю матеріалів для творчих занять, а також ефективність використання спонсорських коштів.
Контроль якості навчання та творчих заходів ( регулярні перевірки рівня майстерності учнів і студентів, зокрема через участь в конкурсах, виставках, творчих змаганнях. Також важливо контролювати ефективність проведення культурних подій та їх відповідність потребам місцевої громади.
Методи прийняття рішень ( управління закладами культури вимагає гнучкості в прийнятті рішень, адже часто виникають непередбачувані ситуації, що потребують швидкого реагування.
Аналіз ситуації ( для прийняття ефективних рішень керівники повинні вміти швидко оцінити ситуацію, враховуючи зовнішні та внутрішні фактори, що можуть впливати на організацію подій або процес навчання.

Колегіальне прийняття рішень ( враховуючи творчий характер роботи в закладах культури, важливо приймати рішення за участю колективу, радитися з викладачами, педагогами, культурними діячами, що дозволяє врахувати різні точки зору.

Делегування повноважень ( керівники можуть делегувати повноваження щодо прийняття рішень на рівень завідувачів відділів, організаторів, що дозволяє оперативно реагувати на зміни у виконанні завдань.

Методи комунікації ( для ефективного управління важливо мати добре налагоджені канали комунікації між адміністрацією закладу, педагогічним складом, учнями та громадою [2].
Внутрішня комунікація ( регулярні наради, обговорення завдань, плани роботи між різними підрозділами закладу культури. Це дозволяє координувати діяльність і досягати цілей. Зовнішня комунікація ( взаємодія з місцевими органами влади, спонсорами, медіа та громадськими організаціями для підтримки культурних проектів і залучення додаткових ресурсів.
Застосування різних методів менеджменту в управлінні закладами культури та мистецтва в Хмельницькій області, зокрема в школах і клубах, забезпечує ефективне досягнення цілей і результатів. Планування, організація, мотивація, контроль, прийняття рішень і комунікація ( це важливі елементи управління, які допомагають культурним установам розвиватися, надавати якісні послуги та організовувати культурні заходи, що відповідають потребам громади.

ВИСНОВКИ

Дослідження управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області вказує на важливість інтеграції різних рівнів та методів управління для забезпечення їхнього ефективного функціонування. Успіх залежить від здатності адаптуватися до умов регіону, який вирізняється багатою культурною спадщиною, але одночасно стикається з сучасними викликами, такими як фінансова нестабільність, цифровізація та зміна соціальних пріоритетів.

Особливу роль у цьому контексті відіграють школи і клуби, які є важливими осередками розвитку творчості, дозвілля та соціальної взаємодії. Ефективне управління цими закладами має враховувати потреби різних вікових і соціальних груп, орієнтуватися на розвиток їхнього потенціалу та забезпечення доступності культурних послуг [25, 27].

Комплексний підхід передбачає модернізацію матеріально-технічної бази, вдосконалення кадрової політики, залучення додаткових джерел фінансування, а також впровадження інноваційних методів роботи. Така стратегія дозволяє зберігати традиції, водночас сприяючи впровадженню нових форм культурної діяльності, які відповідають запитам сучасного суспільства. Таким чином, управління закладами культури в області має спрямовуватися на створення умов для сталого розвитку, творчого зростання і взаємодії між культурною спадщиною та інноваціями.

У розділі 1 «Теоретичні аспекти проблеми управління закладами культури і мистецтва Хмельницької області» йдеться про управління закладами культури і мистецтва, які базуються на поєднанні традицій, регіональної специфіки та сучасних підходів до розвитку культурної сфери. Теоретичний аналіз проблеми свідчить про необхідність системного підходу, який враховує вплив соціально-економічних умов, регіональних особливостей та державної політики в галузі культури. Ефективне управління залежить від здатності адаптуватися до нових викликів, таких як цифровізація, зміна інтересів аудиторії та потреба в інноваційних формах роботи. Успішне вирішення цих завдань сприятиме збереженню культурної спадщини регіону, популяризації мистецтва та забезпеченню сталого розвитку закладів культури. 

В підрозділі 1.1. «Управління закладами культури та мистецтва як цілісна система» ми розглянули, як заклади культури Хмельницької області, зокрема мистецькі школи та клуби, повинні розглядатися як єдина система, завдання якої полягає у створенні сприятливих умов для культурного розвитку регіону. Управління цією системою передбачає стратегічне планування, організацію заходів та постійний моніторинг ефективності. 

Як цілісна система, заклади культури області взаємодіють з різними організаціями, такими як освітні заклади, громадські організації та місцеві адміністрації. Це забезпечує більш широкий доступ населення до культурних послуг і дозволяє інтегрувати культурну діяльність у повсякденне життя громади. Значна увага повинна приділятися створенню партнерських відносин з приватним сектором та залученню позабюджетних коштів, що особливо важливо в умовах обмеженого фінансування.

В підрозілі 1.2. «Зміст та специфіка менеджменту в системі управління закладами культури та мистецтва» ми з(ясували, що система управління культурними закладами повинна враховувати специфічні особливості області, зокрема, її багату культурну спадщину та активні громадські ініціативи. 

Менеджмент повинен забезпечувати підтримку культурних традицій та сприяти їх збереженню. Заклади культури області мають свої особливості та унікальні аудиторії, що вимагає використання адаптованих управлінських моделей для кожного типу закладів. Це дозволяє ефективно управляти різними типами культурних організацій, від сільських клубів до обласних театрів. Важливо забезпечити гнучкість у менеджменті, що дозволяє швидко адаптувати діяльність культурних установ до змін на ринку, вимог аудиторії, економічних умов і технологічних інновацій.

У розділі 2 «Оптимальні умови управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області (школи і клуби)» передбачається створення ефективної системи, яка забезпечує гармонійне поєднання ресурсів, сучасних методів управління та врахування потреб громади. Такий підхід сприятиме підвищенню якості культурних послуг, підтримці творчого потенціалу працівників і забезпеченню доступу до культурних ініціатив для всіх верств населення. Успішне управління можливе за умови активного залучення громади, розвитку партнерств, модернізації інфраструктури та впровадження інноваційних рішень, які відповідають викликам сучасності. 

В підрозділі 2.1. «Визначення стратегії, тактики, мети та місії діяльності культурно-мистецьких шкіл та клубів» ми вияснили, що для культурно-мистецьких шкіл і клубів області визначення стратегії розвитку є важливим аспектом ефективного управління. Стратегія має включати формування місії, яка визначає основні цінності та напрямки діяльності закладу, а також бачення майбутнього розвитку. Основна мета закладів культури полягає у збереженні культурної спадщини регіону, підтримці місцевих творчих ініціатив та розвитку художніх здібностей молоді. Чітке визначення місії та цілей діяльності дозволяє ефективніше планувати роботу і підвищувати її результативність.

Важливим є також розробка тактики – конкретних дій і методів для досягнення стратегічних цілей. Це дозволяє закладам культури гнучко адаптуватися до змінних умов і реагувати на нові виклики. 

Повне та послідовне виконання завдань та функцій менеджменту в процесі управління культурно-мистецькими закладами. Для досягнення цілей культурних закладів важливо послідовно виконувати завдання та функції менеджменту, такі як планування, організація, мотивація та контроль. Послідовне виконання цих функцій забезпечує стійкість закладів культури, підвищує ефективність їхньої роботи і дозволяє швидше досягати поставлених цілей. 

Ефективний менеджмент передбачає також тісну співпрацю з місцевими громадами. Це дозволяє закладам культури забезпечити зворотний зв'язок від населення, краще розуміти потреби різних соціальних груп і відповідно коригувати свою діяльність. Окрему увагу слід приділяти співпраці з місцевими активістами, волонтерами, молодіжними організаціями, що сприяє більшій залученості громади до культурного життя та збільшує вплив культурних заходів на соціальний розвиток.

У підрозділі 2.2. «Застосування різних видів методів менеджменту в процесі управління культурно-мистецькими закладами» ми розкрили, що успішне управління культурними закладами вимагає використання різних методів менеджменту: адміністративних, економічних, соціально-психологічних та інформаційних. Адміністративні методи допомагають забезпечити організаційну дисципліну і чітке виконання завдань, економічні методи спрямовані на раціональне використання ресурсів, а соціально-психологічні методи підвищують мотивацію співробітників і залученість громади.

Використання інформаційних технологій є важливим інструментом у популяризації культурних послуг та забезпеченні доступу до них для населення, особливо для жителів віддалених районів. Інформаційні технології дозволяють здійснювати дистанційне навчання, проводити віртуальні виставки, трансляції культурних заходів тощо.

Важливим фактором є також розвиток партнерських відносин з бізнесом і громадськими організаціями. Це дозволяє залучати додаткові фінансові ресурси і розширювати діяльність закладів культури.

Комплексний підхід до управління передбачає адаптацію до змінних умов, таких як зростання потреб у цифрових і інтерактивних форматах культурної діяльності, підвищення рівня доступності для всіх верств населення, включаючи вразливі групи, і стимулювання активної участі громади у культурних ініціативах. Це також вимагає ефективного стратегічного планування, яке враховує соціально-економічні реалії регіону, і посилення співпраці між владою, громадськими організаціями та приватним сектором.

Основна мета такого підходу полягає у створенні сприятливих умов для творчого розвитку, культурної інтеграції та соціальної згуртованості, що, у свою чергу, сприятиме соціально-економічному зростанню регіону. Розвиток закладів культури як місць взаємодії, освіти та натхнення має вирішальне значення для формування сталого культурного середовища, що підтримує гармонійний розвиток громади та підсилює її культурну ідентичність.

Отже, управління закладами культури та мистецтва Хмельницької області є важливим елементом розвитку регіону, що потребує ретельного врахування специфіки місцевих умов і запитів громади. Ефективне функціонування шкіл і клубів як ключових осередків культурного життя вимагає інтеграції традиційних підходів із сучасними методами управління, що дозволяє досягати баланс між збереженням культурної спадщини та впровадженням інновацій.
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