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СПЕЦИФІКА ІННОВАЦІЇНОЇ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ТЕРИТОРІЇ УКРАЇНИ
Постановка проблеми. Туризм є важливою галуззю як світової економіки, так і економіки окремої держави, в тому числі й України. Він відзначається швидким та динамічним розвитком. Однак значні зрушення в сучасному туризмі неможливі без впровадження інновацій. В сучасному розумінні інновації є якісними нововведеннями в усі сфери діяльності підприємства. Вони проявляються у вигляді нових чи модернізованих продуктів, технологічних процесів, підходів до надання послуг, які відзначаються якісними перевагами над подібними їм явищами та процесами. 

Зважаючи на сучасний стан туристичної індустрії України, можна з впевненістю стверджувати, що вона потребує значних інноваційних зрушень. Світова пандемія COVID-19 та повномасштабне вторгнення російської армії завдали серйозного удару галузі, яка й до цього долала певні труднощі [1]. Тож стимулювання інноваційних процесів у туристичній сфері України може стати ключовим фактором її відродження та розвитку. Значимість інноваційних процесів у туристичній індустрії нашої держави зростає також з огляду на інтеграцію України у світовий туристичний простір, формування позитивного іміджу країни за кордоном.
Мета статті - висвітлити загальні тенденції розвитку туризму в Україні, розглянути особливості проведення інноваційної діяльності в туризмі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Незважаючи на кризову ситуацію, туристична галузь в Україні поступово адаптувалася до нових умов. Крім розвитку внутрішнього туризму, в період локдаунів споживачам було запропоновано численні онлайн-тури. Влітку 2020 р. найпопулярнішим був пляжний відпочинок в Коблево, Затоці, Одесі, Бердянську. Також спостерігався високий попит на відпочинок у Карпатах. Окрім того, зріс потік туристів у більш дорогому сегменті, а в більш бюджетному – навпаки, знизився [2, с. 53-54]. Загалом можна виділити ряд трендів, тенденцій, інноваційних напрямів, які є актуальними для туристичної галузі України сучасності та формують інноваційний туристичний продукт: 

1. Активний відпочинок на зміну пасивному. В минулому частка людей, які працювали фізично, була значно більшою, тому туристи віддавали перевагу неквапливому пляжному відпочинку. Нині значно зріс відсоток людей, які займаються розумовою працею, тож потребують більше рухової активності. Тому на сьогодні спостерігається ріст популярності піших походів, велопоїздок, рафтингу тощо. Активні види туризму потребують певної інфраструктури [3]. 

2. Сталий туризм. Цей напрям туризму передбачає відповідальне ставлення до природи та історики-культурних об’єктів, уникнення їх надмірної експлуатації, мінімальне втручання у природне середовище. Це важливо з огляду на складну екологічну ситуацію. 

3. Креативний відпочинок для творчих людей. На сьогодні яскраво виділяється група людей – вчених, митців, дизайнерів, інженерів, яка працює над створенням новинок у різних галузях економіки та культури. Представники цих професій часто потребують нових незвичайних вражень, тому таким туристам туроператори часто пропонують інтенсивні програми, де можуть комбінуватися різні види дозвілля – інтерактивні екскурсії, гастрономічні тури, активний відпочинок тощо. 

4. Інтерактивність. Сучасні туристи виявляють бажання бути активно залученим у події: творити щось власними руками, отримати майстер-клас, взяти участь в інсценуванні тощо. Тож цей напрям нині активно впроваджується. 

5. Автентика. Зростають вимоги і до якості локального культурного продукту. Туристи ведуть пошук унікальності та автентичності, вони потребують не просто національної культури, а саме регіональної. Досить часто мандрівники опираються на перелік світової спадщини ЮНЕСКО, до якої в Україні належать кілька об’єктів у Києві, історичний центр Львова, митрополича резиденція в Чернівцях, Херсонес, геодезична дуга Струве, 8 дерев’яних церков Карпатського регіону та букові праліси. Великим попитом користуються так звані «крафтові» продукти – їжа та сувеніри, вироблені із застосуванням місцевих традиційних технологій. 

6. Розвиток внутрішнього туризму. В багатьох країнах світу і в Україні також внутрішній туризм активізувався в період пандемії COVID-19. Першочерговим завданням для його розвитку є вдосконалення інфраструктури, здешевлення перевезень, відновлення річкового транспорту, розробка нових турів, розкриття туристичного потенціалу усіх регіонів України, ефективна рекламна кампанія. 

7. Розвиток актуальних для України видів туризму, а саме: медичного, екстремального, агротуризму або сільського туризму. Високий рівень урбанізації спричиняє попит на сільський туризм, який, за прогнозами має зростати. Також в Україні є всі умови для розвитку медичного туризму, зокрема цінова політика на медичні послуги. Включення в штат готелів медичних працівників зробить можливим розширення переліку туристичних послуг, залучення середнього класу як вагомого сегменту туристичного ринку, а також буде сприяти  працевлаштуванню значної частини медиків. Україна має гарні можливості і для активізації екстремального туризму, цільова аудиторія якого зростає [4, с. 6-8]. 

В туристичну індустрію України нині активно впроваджуються сучасні інформаційні технології. Задля формування умов для росту туристичної привабливості та розвитку інфраструктури міст України шляхом використання актуальних інформаційних технологій, з 2015 року в українських містах ефективно реалізуються проєкти зі створення інноваційних інформаційно-туристичних маршрутів засобами QR-кодів. 

Перший подібний інноваційний туристичний міський маршрут «Стежка легенд» було створено у Полтаві. Він складається з 20 культурних та історичних пам’яток міста. Наступним містом, яке перейняло досвід Полтави, стали Чернівці. В місті було створено та реалізовано інноваційний інформаційно-туристичний маршрут «Відкрий для себе Чернівці», який поєднав 21 пам’ятку. У 2016 р. подібні проєкти було реалізовано в Херсоні та Ужгороді. Інтерактивний маршрут складений таким чином, щоб турист отримав широкий обсяг інформації про об'єкти відвідування, а також міг легко зорієнтуватися в місті 

Зараз існують різні сучасні мультимедійні проекти, призначені привернути увагу можливих туристів до багатої культурної та історичної спадщини. Зокрема, цікавим проектом стало створення мультимедійної туристичної схеми-путівника «Лінія Арпада», присвяченій оборонній інженерній споруді часів Другої Світової війни. Таким чином, однойменний історико-пізнавальний туристичний маршрут може презентувати туристам вагомий історико-культурний матеріал Закарпаття як в мультимедійному форматі, так і наживо під час проходження реального маршруту [5, с. 458]. 

Нині замість туристичних мандрівок відбувається масова міграція людей до більш безпечних територій. Туристична галузь втрачає прибутки, що пов’язано зі зменшенням загальної кількості туристів. 13 із 24-ти областей України майже повністю припинили роботу туристичних підприємств. З 24 лютого 2022 р. повністю зник в’їзний туристичний, діловий туризм зупинився, а локальний туризм трансформувався на рух внутрішньо переміщених осіб. Але слід звернути увагу, що туристична галузь продовжує діяти навіть в умовах воєнних дій. Зокрема, Державне агентство розвитку туризму поширило відомості про дозволи та обмеження, що діють під час воєнного стану в центральних і західних областях України. 

Висновки. Україна має всі необхідні умови для інноваційного розвитку туристичної галузі. Практично третина її площі придатна для ведення туристичної діяльності. Завдяки наявності гірських територій є можливості для розвитку гірських видів туризму. 

Інноваційні напрями розвитку вітчизняної туристичної індустрії полягають, в першу чергу, в якісному збільшенні кадрового потенціалу, впровадження ефективних маркетингових інструментів, оптимізації надання туристичних послуг, забезпеченні становлення окремих інноваційних видів туризму. Нажаль інновації в українській туристичній індустрії впроваджуються повільно, часто некомпетентно. Також при цьому застосовується неефективна цінова політика. Крім того, туристичні підприємства довгий час мало орієнтувалися лише на внутрішній ринок.
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