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Актуальність дослідження.  У сучасних умовах розвитку освіти в Україні особливе місце займає інноваційна діяльність освітніх закладів. Організованість та цілеспрямованість колективу у прагненні до максимальної ефективності навчального процесу безпосередньо залежить від керівника, а також його підходів до управління. 

Керівник здійснює впровадження інноваційних технологій в освітній процес, забезпечуючи його високу результативність за допомогою засобів планування, організації та контролю процесів розробки і засвоєння інновацій в діяльності колективу.

Забезпечення якісного управління функціонуванням та розвитком закладу освіти неможливе без необхідного рівня готовності керівників до впровадження інновацій.

Сучасний керівник навчального закладу повинен  бути професійно компетентним, знайти свій стиль управління, володіти вичерпною інформацією про функціонування закладу освіти, уміти не тільки керувати освітнім закладом зі сформованим укладом, але й перевести його на якісно новий рівень.

Один із пріоритетних напрямів управління - пошук шляхів організації освітніх, педагогічних та управлінських нововведень. Важливою складовою інноваційного потенціалу є здатність навчального закладу, її лідера до створення інноваційного середовища. 
Для здійснення управлінських інновацій керівник закладу дошкільної освіти повинен бути також творчою особистістю, мотивованою на управлінську діяльність, професійно обізнаною у основних освітньо-виховних теоріях, зокрема, у:

· інноваційній педагогіці;

· освітньому менеджменті.

Основне завдання керівника – сформувати готовність у педагогів до інноваційних пошуків, дати можливість самостійно визначити стратегічні напрямки у розвитку  освітнього процесу в закладі дошкільної освіти. Це дасть можливість закладові мати власний шлях розвитку, своє обличчя.
   Найважливішою умовою впровадження нових технологій управління закладом дошкільної освіти є реалізація ідей людино-центризму, згідно яких люди – головний ресурс організації та важливе джерело її продуктивності та успіху.
  
Як вважають учені, до управлінських інновацій слід віднести сучасні економічні, психологічні, діагностичні, інформаційні технології, що дають змогу створити відповідні умови для оперативного й ефективного прийняття керівником управлінського рішення. У сукупності управлінських інновацій, що впроваджуються в навчальних закладах, виділяються: модернізовані зміст, форми й методи управлінської діяльності керівника, громадсько-державні, регіональні, модульні, проектні моделі управління.

  
Практика педагогічної діяльності свідчить, що колектив на чолі з керівником має визначитися, які це будуть зміни за інноваційним потенціалом: удосконалення, раціоналізація, модернізація, оптимізація; принципово нові, радикального характеру технології навчання, виховання, розвитку молоді, організації педагогічного процесу, управління закладом освіти.

Над питанням впровадження інноваційних підходів до управління освітніми закладами працювали такі вітчизняні науковці як: Г. М. Артюх, Л. В. Батчен, І. В. Дронова та ін. Проте дана проблема потребує постійного детального вивчення та аналізу.

Мета дослідження – теоретично дослідити впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО. 
Для досягнення цієї мети ставляться такі конкретні завдання:
- проаналізувати теоретичні засади проблеми впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО;
- визначити особливості впровадження та використання інноваційних підходів до управління ЗДО;
- проаналізувати інноваційні підходи до управління ЗДО;
- розробити методичні рекомендації щодо впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО.
            Об’єктом дослідження є інноваційні підходи до управління закладом дошкільної освіти.

     Предмет дослідження – процес впровадження інноваційних підходів в управлінні ЗДО.
Методи дослідження. Специфіка предмета вивчення вимагає комплексного підходу до його осягнення. У роботі використано загальнонауковий метод: синтез, аналіз та порівняння наукової літератури для теоретичного підґрунтя дослідження; історико-порівняльний метод – для виявлення взаємозв’язків між науковими доробками у сфері інновацій управлінської діяльності вчених кінця ХХ століття та сучасності; аналіз, порівняння та узагальнення вітчизняного й світового досвіду використання інноваційних підходів в управлінні закладом дошкільної освіти.

Теоретико-методологічну основу дипломної роботи складають праці науковців у галузі інноваційної управлінської діяльності, а саме: В. В. Григораш [1], О. С. Заблоцька [2], Л. М. Калініна [4], О. М. Касьянова [5], О. І. Мармаза [8], Л. А. Онищук [9], Т. М. Сорочан [11], Р.М.Чумичева [7], що досліджували її в контексті управління загальноосвітніми навчальними закладами чи іншими навчальними закладами. Однак питання інноваційних підходів до управління дошкільним навчальним закладом у сучасних умовах є не достатньо дослідженим.

Наукова новизна даної роботи полягає в тому, що в ній уперше висвітлюється проблема впровадження інноваційних підходів до управління закладом дошкільної освіти через призму порівняння наукових досліджень різних років, а також надаються методичні рекомендації щодо впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО.
Апробація дослідження. Результати дослідження обговорювалися на кафедрі менеджменту освіти та педагогіки вищої школи ХГПА, а також у рамках всеукраїнської науково-практичної конференції «Сучасні тенденції розвитку освіти: реалії, проблеми, інновації»
Структура роботи. Дипломна праця складається зі вступу, двох розділів та, відповідно, підрозділів, висновків, списку використаних джерел (25 найменувань). Загальний обсяг роботи – 81 сторінка, із яких основний текст  розміщено на 71 сторінці.  
РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПІДХОДІВ ДО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДІВ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ
1.1. Актуальність проблеми впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО

Розбудова дошкільної освіти в Україні за останні 30 років відбувається під впливом соціально-економічних, соціально-політичних, соціально-педагогічних чинників та соціокультурних передумов. Тривала економічна криза, демографічні зміни, що спричиняють соціальну диференціацію і стратифікацію суспільства, докорінно впливають на розвиток системи дошкільної освіти в Україні, зокрема на розвиток системи закладів дошкільної освіти різних типів і форм власності. 
Події останніх років, починаючи з 2014 року і дотепер, коли Україна зазнає значної шкоди від дій російської федерації в умовах війни та захоплення численних українських територій, система дошкільної освіти знаходиться у нестабільному стані, де кожного дня потрібно проявляти гнучкість, професійність та креативність для максимальної оптимізації освітнього середовища.

Концептуальні положення державної політики щодо дошкільного дитинства висвітлено у відповідних документах останніх років: у законах України «Про дошкільну освіту», «Про охорону дитинства», у Національній стратегії розвитку освіти України до 2021 р. Стратегією інтелектуального, стійкого та інклюзивного зростання Європейського Союзу «Європа 2020» заплановано досягти 95-відсоткового охоплення дошкільною освітою дітей віком від чотирьох років і до початку обов’язкового навчання. 
Згідно із статтею 12 Закону України «Про дошкільну освіту», в Україні функціонують такі типи дошкільних навчальних закладів: 
· ясла;

· ясла-садок; 
· дитячий садок; 
· ясла-садок компенсуючого типу; 
· будинок дитини; 
· дитячий будинок інтернатного типу;

· ясла-садок сімейного типу;

· ясла-садок комбінованого типу;

· центр розвитку дитини [3]. 

Згідно із наказом Міністерства економіки України «Про затвердження професійного стандарту «Керівник (директор) закладу дошкільної освіти»» №620-21 від 21 вересня 2021 року, затверджено Професійний стандарт «Керівник (директор) закладу дошкільної освіти», в якому чітко окреслені: основна мета професійної діяльності керівника, умови праці та нормативно-правова база, що регулює відповідну професійну діяльність.

Для більш чіткого розуміння ролі керівника в освітньому процесі слід детальніше розглянути поняття управління.

Термін «управління» більш загальний, тому, як правило, поняття «менеджмент» вживається, коли: 
а) підкреслюється ефективність управління; 
б) мова йде про професійну діяльність керівника з відповідною освітою (менеджер); 
в) ідеться про науку управління. 
Це пов’язано, перш за все, з інтеграцією вітчизняної науки і практики управління (в тому числі й освітнього) у світову і є наслідком уніфікації термінології. Існують різні тлумачення поняття «управління». 
Пітер Друкер: «Управління – це особливий вид діяльності, який перетворює неорганізований натовп в ефективну, цілеспрямовану і продуктивну групу». 
В. Афанасьєв: «Управління – це передовсім усвідомлена діяльність людини, яка має певну мету. І не просто діяльність, а той особливий її різновид, який пов’язаний із виробленням рішення, з організацією, спрямованою на втілення рішення в життя, з регулюванням системи відповідно до заданої мети, з підбиттям підсумків діяльності, з систематичним отриманням, переробкою та використанням інформації». 
Б. Гаєвський: «Процес управління є впорядкуванням системи». Філософський словник: «Управління – елемент, функція організованих систем різної природи (біологічних, соціальних, технічних), що забезпечує збереження їх певної структури, підтримку діяльності, реалізацію їх програм і мети». 

Г. Єльнікова: «Управління – це особливий вид людської діяльності в умовах постійних змін внутрішнього та зовнішнього середовища, який забезпечує цілеспрямований вплив на керовану систему для збереження і впорядкування її в межах заданих параметрів на основі закономірностей її розвитку та дії механізмів самоуправління». 
Б. Андрушків, О. Кузьмін: «Управління – це цілеспрямована дія на об’єкт з метою зміни його стану або поведінки у зв’язку зі зміною обставин». 
І. Ісаєв: «Під управлінням взагалі розуміється діяльність, спрямована на вироблення рішень, організацію, контроль, регулювання об’єкта управління відповідно до заданої мети, аналіз і підбиття підсумків на основі дострокової інформації». 
В. Лазарєв: «Управління – це безперервна послідовність дій, що здійснюється суб’єктом управління, у результаті яких формується і змінюється образ керованого об’єкта, встановлюються цілі спільної діяльності, визначаються способи їхнього досягнення, розподіляється робота між її учасниками та інтегруються їх зусилля». 
М. Мескон, Ф. Хедоурі, М. Альберт: «Управління – це процес планування, організації, мотивації і контролю, необхідний для того, щоб сформулювати і досягти цілей організації». 
В. Жигалов, Л. Шимановська: «Управління – складний соціально-економічний процес. У широкому розумінні слова він означає вплив на процеси, об’єкти, системи з метою збереження їхньої сталості або переводу з одного стану в інший згідно з поставленими цілями» [12]
Діяльність керівника закладу освіти має управлінський характер. Мета управлінської діяльності полягає в координації зусиль усіх учасників освітнього процесу, упорядкування і розвитку закладу освіти. Об’єктом діяльності є освітянський заклад, який і обумовлює специфіку управлінської діяльності керівника закладу освіти на відміну від інших об’єктів (підприємств, фірм, організацій тощо). Тому вимоги до діяльності керівника закладу освіти необхідно розглядати з позиції теорії управління закладом освіти. 
Посадові вимоги до керівника закладу освіти розроблені на підставі державних законів, програм і документів про освіту в Україні; нормативних актів вищих органів управління освітою; результатів наукових досліджень, вивчення тенденцій розвитку теорії і практики управління; опрацювання та узагальнення кращого досвіду роботи керівників закладів освіти. 
Посадові вимоги до керівника закладу освіти в широкому плані можна розділити на три групи: 
− кваліфікаційні; 
− соціально-психологічні; 
− професійні. 
Кваліфікаційні вимоги до керівника закладу освіти передбачають вищу освіту, позитивний досвід і певний стаж педагогічної роботи, досвід організаційної (дослідницької) роботи, закінчені спеціальні курси підготовки резерву керівних кадрів або факультет менеджменту. 
Соціально-психологічні вимоги до керівника закладу освіти умовно можна розділити на групи, які вміщують певні якості: соціальні, моральні, комунікативні, ділові. 
Соціальні вимоги керівника спрямовані на такі якості, як: 
· почуття громадського обов’язку і відповідальності; 
· національна самосвідомість;
·  патріотизм; 
· інтернаціоналізм; 
· зрілість переконань; 
· принциповість; 
· науковий світогляд і світосприйняття;
· висока загальна культура та ерудиція;
· соціальна активність;
· безкомпромісність;
· самокритичність;
· соціальна вихованість і порядність тощо. 
Моральні вимоги до керівника включають такі якості, як: 
· чесність;
· справедливість;
· вимогливість до себе та інших;
· витримка;
· тактовність;
· доброзичливість;
· повага до людей;
· здатність співпереживати;
· сила волі;
· почуття гумору;
· почуття відповідальності;
· непримиренність до антигромадських вчинків;
· демократичність. 
Комунікативні вимоги до директора закладу освіти пов’язані з вміннями керівника встановлювати позитивні контакти з людьми, а саме: 
· вміння слухати співрозмовника, використовувати всі засоби атракції, проявляти інтерес до людей 
· бути толерантним і тактовним у стосунках
· з повагою ставитися до думки інших
· встановлювати сприятливий мікроклімат
· формувати колективну думку
· підвищувати творчу активність підлеглих тощо. 
До ділових вимог керівника можна віднести якості, які передбачають його діловитість. Це: 
· установка на безперервну освіту та самоосвіту

· нестерпність до консерватизму

· ініціативність

· високі показники інтелекту

· рішучість

· енергійність

· цілеспрямованість

· почуття нового

· працездатність

· креативні здібності

· об’єктивність

· оперативність

· творча спрямованість

· усвідомлення особистої відповідальності тощо. 
Професійні вимоги можна визначити як рівень кваліфікації керівника, тобто як ступінь оволодіння професією, спеціальністю. Професійні вимоги до керівника обумовлюють систему знань і умінь, яка є фундаментом моделі компетентності. 
О. Мармаза, Г. Федоров та ін. розглядають дві підсистеми знань керівника. Першу складають такі групи: 
− соціально-правові;
− фінансово-економічні; 
− педагогічні; 
− управлінські; 
− психологічні. 
Друга підсистема – це гносеологічний ряд: 
− методологічні: закони, закономірності, ідеї, теорії; 
− нормативні: принципи, правила, нормативи, інструкції, положення; 
− змістовні знання: категорії, основні поняття, факти, явища, процеси; 
− знання способу діяльності: методи, способи, прийоми, операції. 
Такі групи знань виділені, беручи до уваги те, що: 
− основний вид діяльності керівника закладу освіти – управлінський, що обумовлює необхідність досконалого знання теорії і практики управління; 
− керівник управляє соціальною системою, тобто системою, яка об’єднує людей; а, отже, він має знати основи психології менеджменту; 
− об’єкт управлінської діяльності керівника – заклад освіти – обумовлює необхідність оволодіння психолого-педагогічними знаннями і вміннями; 
− керівник закладу освіти може здійснювати управління тільки на підставі глибокої обізнаності в соціально-правовій сфері; 
− керівник закладу освіти забезпечує його функціонування і розвиток, виходячи із знання основних механізмів господарювання і фінансово-економічних знань. 
На основі знань формуються управлінські вміння. 
За цільовими ознаками їх можна згрупувати в діагностично-прогностичні, організаційно-регулятивні, контрольно-коригуючі (В. Бондар, В. Маслов). 
В широкому розумінні діагностико-прогностичні вміння пов’язані зі збором, аналізом, систематизацією інформації, визначенням проблем, постановкою цілей, завдань, розробкою стратегічних і тактичних планів, програм дій і алгоритмів окремих видів діяльності. 
Організаційно-регулятивні вміння спрямовані на забезпечення реалізації різних планів, програм, управлінських рішень, створення матеріальних, технічних умов, відбір і розстановку кадрів, координацію зусиль всіх учасників освітнього процесу. 
Контрольно-коригуючі вміння – це вміння визначати стандарти, норми, критерії та методи оцінювання справ, відповідно до них вносити необхідні зміни, доповнення, уточнення на підставі обробки наслідків контролю, давати рекомендації щодо поліпшення роботи. 
У вузькому значенні діагностично-прогностичні, організаційно-регулятивні, контрольно-коригуючі вміння – це способи реалізації управлінських функцій. 
Основними ознаками успішності керівника вважаються такі: 
− бажання просунутися службовими сходами; 
− уміння спільно працювати з іншими людьми, високий рівень комунікабельності; 
− здатність брати на себе відповідальність і йти на певний ризик; 
− уміння делегувати повноваження; 
− спеціальна управлінська підготовка і досвід роботи; 
− здатність генерувати ідеї; 
− уміння легко застосувати різні стилі керівництва; 
− сімейна підтримка; 
− гарне здоров’я. 
Неприпустимими для управлінця є такі обмеження: 
− невміння керувати собою; 
− розмиті особисті цінності; 
− відсутність або нечіткість особистих цілей; 
− зупинений саморозвиток; 
− недолік творчого підходу; 
− невміння впливати на людей, вчити, формувати колектив однодумців; 
− недостатнє розуміння особливостей управлінської праці. 
В. Терентьєв визначає такі цінності управлінця: 
1. Горизонтальна кар’єра – це шлях зростання професійної майстерності. 
2. Управління з будь-якого місця – надзавдання управління, вищий прояв майстерності і мистецтва. Полягає в тому, щоб оволодіти вмінням використовувати потенціал інших об’єктів (формально не підпорядкованих) в інтересах своєї справи. 
3. Не скаржитися і не просити – це означає вміти самостійно долати перешкоди, досягати цілей. Коли скаржаться або просять, то відразу дають собі негативну характеристику. Має діяти принцип «Ніколи нікому жодного поганого слова проти себе». Якщо керівнику допоможуть, то «пастка» закриється: пам’ятай, кому зобов’язаний. 
4. Пропонуй вигоду – фактично це означає, що керівник пропонує допомогу іншим в досягненні бажаних для них результатів (позитивний імідж, освітні послуги, стаття). Це дозволяє зберегти свободу дій, ніхто не зможе вимагати більшого. 
5. Радість від подолання невдачі. Подолання невдачі передбачає визначення нового шляху до мети, зростанню управлінського потенціалу, збагачення досвіду. 
6. Велика (значна) мета – якщо керівник прагне стати значимим (успішно робити свою справу і передати її людям), необхідно поставити перед собою мету, яку в межах своєї діяльності (життя) в повній мірі він не реалізує. Велика мета – це мета всього життя. Її будуть продовжувати послідовники. А це – пам’ять [12]

У сучасній літературі існує значна кількість різноманітних підходів і поглядів стосовно суті управління. Розгляд наукових досліджень механізмів державного управління дає можливість оцінити стан розробки зазначеної проблеми в сучасній науці управління. Теоретичним підґрунтям розв’язання проблеми управління інноваційним розвитком дошкільної освіти є праці вчених у галузі освітнього менеджменту (О. Адаменко, В. Григораш, І. Гришина, Л. Карамушка, В. Крижко, О. Мармаза, Є. Хриков та ін.), менеджменту освітніх інновацій (Л. Даниленко, М. Савенков та ін.), інноваційного розвитку навчальних закладів (В. Докучаєва, 

Ю. Конаржевський, В. Лазарєв, О. Лоренсов, О.Моїсєєв, О. Пометун, 
М. Поташник, В. Руст, І. Сущенко та ін.)
Термін «інновація» походить від англійського «innovation», що в перекладі означає «новий» або «новаторство». 
Інновація – це вперше створені, вдосконалені або застосовані освітні, дидактичні, виховні, управлінські системи, їх компоненти, що суттєво поліпшують результати освітньої діяльності [10, с. 7]. Інноваційність в управлінській діяльності пов’язана із певними змінами й розвитком управління дошкільним навчальним закладом. 
У сучасних вітчизняних дослідженнях існують різні підходи щодо класифікації інновацій. Так, Л. І. Даниленко дає таку класифікацію:

1) Психолого-педагогічні інновації: нововведення у 

освітньому, виховному та управлінському процесах;

2) Науково-виробничі: комп'ютеризація, телекомунікація, 

матеріально-технічне оснащення;

3) Соціально-економічні: сучасні технології розвитку 

особистості, нововведення у правове забезпечення системи освіти, 

нововведення в економіку освіти [8].
О. І. Мармаза виокремлює характерні ознаки розвитку системи управління освітнім закладом: 
- по-перше, про розвиток слід говорити за наявності якісних змін у системах управління; 
- по-друге, розвиток слід вважати і розуміти як природні органічні зміни, що випливають із внутрішньої логіки системи управління, не ігноруючи в цілому зовнішніх впливів на управління; перевагу необхідно віддавати внутрішнім процесам, які визначатимуть саморозвиток управління; 
- по-третє, розвиток управління – це завжди процес керований, цілеспрямований, який передбачає на виході позитивні зміни [8].
Таким чином, управління як функціонування передбачає реалізацію уже створеного потенціалу, а управління як розвиток спрямоване на приріст збагачення цього потенціалу [4]. 
Серед шляхів оновлення системи дошкільної освіти важливим є відпрацювання інноваційних підходів та моделей управління закладом дошкільної освіти. Інноваційність як здатність до оновлення, відкритість новому стала розглядатися педагогічною та іншими соціальними науками як провідна характеристика не тільки педагога, а й управлінця. Керівники закладів дошкільної освіти активно підключаються до процесів пошуку й впровадження інновацій в управлінську діяльність. Перехід на нові освітні стандарти, інтеграція у європейський та світовий освітній простір актуалізували проблему інноваційного управління в закладах дошкільної освіти. Незважаючи на сучасні вимоги, інноваційні підходи в управлінні закладами дошкільної освіти в Україні впроваджуються не достатньо активно. Насамперед це пов’язано із сформованими стереотипами, що склалися у керівників закладів освіти за радянського періоду. Зважаючи на це, на сучасному етапі розвитку закладів освіти України серйозну увагу потрібно приділити конструюванню системи управління з використанням інноваційних підходів й технологій та здійснити масове упровадження їх у практику.
Використання інноваційних підходів в управлінні закладом дошкільної освіти дозволить забезпечити високу конкурентоспроможність на ринку освітніх послуг. Принцип інноваційності передбачає істотну зміну завдань управлінської діяльності керівника, мети, змісту, форм та методів його роботи [1]. 
Оновлення професійної управлінської компетенції реалізується через: 
• оволодіння сучасними методами, прийомами та навичками управління; 
• аналізування якості проваджуваного навчально-виховного процесу; 
• врахування масштабів динамізму в управлінні закладами дошкільної освіти; 
• підвищення вимог до педагогічних працівників, їх професіоналізму; 
• створення концепції розвитку закладу дошкільної освіти та концепції особистісного розвитку. 
Реформування дошкільної освіти у сучасних умовах передбачає радикальну перебудову управлінської ланки, її демократизацію, децентралізацію та гуманізацію, що потребують відмови від авторитарного стилю управління, усвідомлення необхідності оновлення функцій управління сучасним закладом дошкільної освіти. Завідувач закладу дошкільної освіти є ключовою особою у здійсненні управлінської діяльності, тому, управляючи сучасним закладом дошкільної освіти, він насамперед має бути професіоналом. 
Його кваліфікацію визначають чотири основні чинники [5] : 
1) уміння формувати актуальні, теоретично обґрунтовані та практично значущі цілі; 
2) уміння здійснювати тактичне планування діяльності всіх учасників освітнього процесу, зокрема й своєї; 
3) уміння за допомогою ефективних управлінських засобів обирати й реалізувати поставлені цілі та коригувати раніше визначену тактику, відповідно до реальних умов освітнього процесу; 
4) уміння здійснювати кваліфікований самоаналіз та аналіз діяльності учасників освітнього процесу. 
Зміна методологічних підходів до управління закладами дошкільної освіти передбачає відповідні зміни в діяльності керівників, зокрема, психологічні і функціональні. 
Психологічні зміни відбуваються в свідомості керівників щодо формування власної творчої управлінської та педагогічної діяльності, формуючи в собі такі якості особистості, як оригінальність, ініціативність, наполегливість, високу самоорганізацію, працездатність тощо. 
Функціональні зміни в діяльності керівника закладу дошкільної освіти виявляються в застосуванні модернізованих управлінських функцій, таких як прогностична, представницька, консультативна, політико-дипломатична, менеджерська. Дотримуючись вищеназваних інноваційних підходів в управлінській діяльності, керівникам закладів дошкільної освіти необхідно забезпечити зростання конкурентоспроможності освітньої установи та підвищення її іміджу, оскільки стійкий позитивний імідж закладу дошкільної освіти сьогодні можна розглядати як важливий сучасний ресурс у сфері управління. 
Імідж — це стереотипізований образ того чи того об’єкта (людини, організації, професії, продукції тощо), який існує в масовій свідомості. Імідж зазвичай асоціюють із престижністю, високою репутацією, успішністю.

Корпоративний імідж закладу  дошкільної освіти — це насамперед уявлення, що склалися на ринку освітніх послуг про цю установу. Тобто сприятливий корпоративний імідж дошкільного закладу — це позитивна думка про нього батьків і дітей, колег, працівників інших освітніх установ, органів управління освітою та міських органів влади, а також місцевих жителів.

Формування корпоративного іміджу дошкільного закладу — процес, під час якого створюють бажаний образ на основі наявних ресурсів. Основними складовими іміджу сучасного дитячого садка є такі:

· загальна популярність і репутація

· узгодженість усіх елементів діяльності закладу

· швидкість реагування на зміни запитів споживачів

· інноваційний потенціал і його реалізація

· престиж освітніх програм

· рекламна політика

· рівень розвитку та характер соціальних зв’язків

· фінансова забезпеченість (стійкість)

· відкритість, готовність до співпраці та взаємодії з іншими соціальними інститутами.

Формування сприятливого корпоративного іміджу — одне з головних завдань колективу закладу освіти, важливе для його конкурентоспроможності. Адже на певному етапі розвитку закладу позитивний імідж стає інструментом розв’язання багатьох питань: дає змогу адміністрації та колективу знаходити спільну мову з представниками місцевої влади та родинами потенційних вихованців, бути впевненими у 
лояльності батьків, планувати власне професійне зростання тощо.

О. Л. Кононко, досліджуючи основні характеристики сучасного закладу дошкільної освіти, серед показників позитивного іміджу освітньої установи виділив використання в управлінській діяльності інноваційних підходів, стабільну, якісно організовану, ритмічну працю педагогів, високу кваліфікацію фахівців [6]
Реформування дошкільної освіти у сучасних умовах передбачає радикальну перебудову управлінської ланки, її демократизацію, децентралізацію та гуманізацію, що потребують відмови від авторитарного стилю управління, усвідомлення необхідності оновлення функцій управління сучасним закладом дошкільної освіти. Для управління нововведеннями необхідно мати банк інновацій (педагогічних ідей). У даний час понад усе нам бракує саме компетентного досвіду управління ЗДО на засадах інноваційних технологій [4]. Реалізація нових підходів до освітнього процесу у закладі дошкільної освіти та визначення в ньому місця особистості має починатися зі змін в управлінській діяльності. А це вимагає пошуку нових відкритих демократичних моделей управління інноваційним розвитком ЗДО. З огляду на вище сказане, насамперед, потрібно створити умови для напрацювання шляхів і методів управління інноваційним розвитком ЗДО, їх успішного впровадження на практиці в процес управління.
Якість діяльності освітнього закладу залежить від ефективного управління ним, що забезпечується через процеси мотивації, комунікації, управління конфліктами, проведенням змін та використанням інноваційних стратегій. Подальшим напрямком роботи буде узагальнення досвіду організації освітнього процесу закладів дошкільної освіти. Підняти рівень освіти до міжнародних стандартів можливо лише за умови поєднання досягнень науки і технологій з сучасними педагогічними інноваціями і творчими зусиллями всіх працівників освіти. Необхідність впровадження інновацій в управлінську діяльність організації пов’язана із невідповідністю процесу управління потребам, зумовлена середовищем її функціонування. 
Впровадження інновацій в управлінську діяльність закладу освіти допомагає уникнути таких негативних ефектів і чинників, як зниження продуктивності, активний і пасивний супротив змінам, виключення працівників із трудового процесу, конфлікти в колективі, професійне виснаження, звільнення працівників за власним бажанням, повільне засвоєння змін, ухилення від роботи тощо. 
Отже, для того, щоб розвиватися, організації необхідно змінюватися. Іншими словами, зміна є неминучою властивістю розвитку. Єдиною постійною величиною успішних організацій залишається їх постійна зміна. Багато з цих змін можуть бути випадкові і непередбачувані. Звичайно, що для ефективніших змін потрібно аналізувати досвід впровадження інновацій у діяльність організації закордонних підприємств та вітчизняний досвід. 
Дошкільна ланка реалізує право людини на отримання такої освіти, яка б відповідала здібностям, інтересам, нахилам дитини й дбала про її максимальний розвиток одразу після народження. 
Модернізація дошкільної освіти в Україні пов’язана з європейськими та світовими тенденціями і викликами, зростаючою увагою міжнародної спільноти до цього освітнього рівня. 
Актуальними для дошкільної освіти на найближчу перспективу залишаються такі завдання, як вирішення проблеми управління закладом дошкільної освіти в контексті інноваційного підходу. 

Таким чином, дослідження цієї проблеми залишається досить відкритим і має кілька напрямків, які є актуальними і перспективними для подальшого дослідження.
1.2. Особливості впровадження та використання інноваційних підходів до управління ЗДО
Відомий вчений М. Поташник доводить, що освітній заклад – це живий організм, який постійно розвивається. Він має свою індивідуальну поведінку, свої манери реагування на різні події, зміни зовнішнього середовища; свої можливості; рівень компетентності та професіоналізму; свій темперамент, емоційний настрій; свою історію, біографію, долю; свою систему моральних цінностей; він розвивається завдяки своїм особливостям, внутрішнім закономірностям, тобто навчальний заклад має свою філософію організації. 

Розуміння закладу освіти і сутності змін – це основа для успішного розвитку. Підхід до аналізу освітнього закладу базується на сприйнятті його як особливої соціальної організації, складної відкритої системи. 

Заклад освіти: 

· створюється суспільством (як і інші соціальні організації); 
· покликаний виконувати соціально певні цілі і завдання; 
· не може існувати без постійного зовнішнього припливу людей (дошкільників, учнів, студентів, викладачів, технічних працівників); 
· не може здійснювати свою діяльність без фінансування; 
· не може не реагувати на зовнішню ситуацію (економіка, політика, культура); 

· не є єдиним чинником якості навчання і виховання освітян.

 У свою чергу, заклад освіти як соціально-педагогічна система впливає на освітню політику і суспільство загалом. 

За Г. Кунцом і С. Доннелом, завдання управління полягає в тому, щоб спроектувати і підтримувати таке середовище, в якому людей під час спільної діяльності мотивують працювати ефективно в напрямі досягнення загальних цілей. Проте, необхідно, по-перше, уточнити, як слід розуміти поняття «розвиток закладу освіти», і, по-друге, пояснити сутність поняття «управління розвитком». 

Найбільш ґрунтовно досліджували проблему розвитку освітнього закладу такі вчені: В. Лазарєв, М. Поташник, О. Моісеєв, А. Капто, В. Єрошин та ін. Учені зробили висновок, що під розвитком освітньої установи слід розуміти закономірну, доцільну, еволюційну, керовану, позитивну зміну закладу (його цілей, змісту, методів, форм організації педагогічного процесу і його керуючої системи), що сприяє досягненню якісно нових результатів освіти. 
Тепер необхідно зіставити поняття «управління закладом освіти» та «управління розвитком закладу освіти». 

Управління закладом освіти – це цілеспрямована, активна взаємодія керівника з іншими учасниками освітнього процесу з метою забезпечення координації зусиль з оптимального функціонування установи і переведення її на більш високий якісний рівень. 
Управління розвитком закладу освіти – це вид управлінської діяльності, який спрямований на переведення установи в режим розвитку і забезпечення якісно нових освітніх результатів. Отже, управління функціонуванням освітнього закладу покликане забезпечити використання наявного потенціалу. Його об’єктом виступає освітній процес та інші системи, які його забезпечують: матеріально-технічна, кадрова, фінансова тощо. 
Управління розвитком має забезпечувати збільшення потенційних можливостей закладу за рахунок засвоєння певних нововведень. Тому об’єктом управління розвитком виступають інноваційні процеси та процеси, які їх забезпечують. Управління функціонуванням орієнтоване на потреби сьогодення, а управління розвитком – на майбутні. 
Ефективне розгортання інноваційних процесів значною мірою залежить від доцільних форм і методів управління. Такими формами та методами визнано: ділові бесіди, семінари, презентації, науково-методичні ради, дискусійні круглі столи, мозкові штурми, тренінги тощо. 
Інноваційний підхід в управлінні закладами дошкільної освіти – це система цілеспрямованих впливів на освітній процес, шляхом творчого опрацювання нової інформації, отриманої поза, або в межах, педагогічної системи, задля забезпечення зростання якості навчання, виховання і розвитку дітей дошкільного віку. 
Таким чином, очевидно, що управління інноваційним розвитком відрізняється від просто управління закладом дошкільної освіти тим, що спрямовується на підвищення якості освіти загалом. 
Інноваційний підхід пов'язують, насамперед, з освітньою системою ЗДО. Через весь ряд нормативно-правових документів проходить питання розвитку якості освіти. Враховуючи основні положення Національної доктрини розвитку освіти, увага педагогів все більш фокусується на створенні моделі закладу дошкільної освіти як відкритої цілеспрямованої соціальної системи, яка використовує в своїй діяльності загальні закономірності менеджменту. Визнання необхідності свідомого управління змінами, передбачення, регулювання, пристосування до змінних зовнішніх умов прискорює процес оновлення методів та форм роботи закладу дошкільної освіти. 
Найяскравішими прикладами впровадження інновацій в практику роботи ЗДО на сьогодні є використання методик і технологій Марії Монтессорі, Рудольфа Штейнера (Вальдорфська педагогіка); використання передового досвіду Василя Сухомлинського, Софії Русової. 
Інноваційний підхід в управлінні розвитком ЗДО повинен забезпечувати не лише успішне функціонування закладу, а й його якісний розвиток в умовах оновлення та демократизації суспільства. Центральною ланкою управління інноваційним розвитком ЗДО є його успішне планування. 
Можливість успішно здійснювати освітній процес дає добре продумане планування, управління ним і контроль реалізації конкретних задач [13].

Інноваційний процес відображає перебіг, послідовність змін компонентів педагогічного процесу, життєвий цикл інновацій. Діяльнісна структура включає в себе сукупність компонентів: мотиви - цілі - задачі - зміст - форми - методи - результати. 
Управління інноваційним процесом передбачає реалізацію керівником управлінського циклу: аналіз - планування - організацію - контроль - регулювання - аналіз.

  Інноваційні підходи утворюють нові моделі управлінської діяльності:

1) системний підхід;

2) ситуаційний підхід;

3) програмне управління;

4) цільове управління;

5) програмно-цільове управління;

6) управління за кінцевим результатом;

7) кібернетичне управління;

8) діалогічне, колегіальне управління;

9) управління розвитком закладу освіти;

10) управління якістю освіти;

11) адаптивне управління;

12) фасилітативне управління;

13) рефлексивне управління;

14) особистісно орієнтоване управління;

15) оптимізаційне управління;

 16) демократичне управління;

 17) управління інноваційними процесами.
Сучасній освіті притаманний інноваційний характер, тому значна кількість сучасних науковців зосереджують свою увагу на проблемах інновацій в освіті та їх співвідношенні з традиційними стратегіями навчання. Інноваційна діяльність в освіті виявляється передусім в оновленні та освоєнні нового змісту освіти, що пов’язано з освоєнням теорії та практики, ринкової економіки, нових процесуальних умінь, розвитком здатностей оперувати інформацією та творчого вирішення проблем. Йдеться про впровадження оновлених інтегральних курсів, розроблення раціональних міждисциплінарних зв’язків, розширення методичних пошуків, переорієнтацію змісту навчання із запам’ятовування матеріалу на формування здатності його використовувати, вмінь самонавчання [1]. Ці проблеми розв’язуються за допомогою створення інноваційних структур у системі освіти й збереження інтелектуального потенціалу педагогічних працівників. 

Інноваційний потенціал закладу освіти – це здатність створювати, сприймати та реалізовувати нововведення. На цій основі створюється модель управління інноваційною діяльністю, яка дає змогу реалізувати й вивчити практичну доцільність упровадження освітніх інновацій. Результативність інноваційного процесу залежить від рівня впровадження, змісту, етапів перебігу, відповідної специфіки діяльності освітнього закладу, суб’єктів, залучених до реалізації педагогічних інновацій, механізмів управління. У зазначеному контексті набуває актуальності питання розкриття організаційних умов управління інноваційною діяльністю освітнього закладу. Аналіз актуальних досліджень і публікацій з питань управління інноваційною діяльністю освітнього закладу дає можливість зробити висновок про різнобічність підходів до питання змісту і структури інноваційного процесу, що вказує на його складний комплексний характер. 
Так, І. Донцов відзначає, що «інноваційний процес – це послідовність подій, під час яких інновація визріває від ідеї до конкретного продукту, технології, структури або послуги і поширюється в господарській практиці та суспільній діяльності» [3]. Л. Даниленко наголошує, що створення інноваційних структур у системі освіти України характеризується появою різноманітних інноваційних освітніх центрів, відділів (кабінетів), що опікуються освітніми інноваціями, наукових лабораторій педагогічних інновацій, технопарків, банків педагогічних інновацій, інноваційних закладів освіти. Організаційні зміни в роботі науково-методичних центрів міських (районних) управлінь (відділів) освіти зумовлені появою диференційованої мережі закладів дошкільної освіти і, у зв’язку з цим, – зміною форм і методів їх роботи. Пріоритетними стають такі форми роботи науково-методичних центрів, як підготовка педагогів до участі у професійних конкурсах; надання консультацій керівникам методичних об’єднань і представникам творчих груп із розроблення педагогічних інновацій. У зазначеному контексті організаційні аспекти управління інноваційною діяльністю розглядаються у тісному зв’язку з функціональними, змістовими та психологічними. 
Функціональні інноваційні аспекти діяльності науково-методичних центрів зумовлені чітким розмежуванням функцій між методичними працівниками, раціональною розстановкою методичних кадрів; змістові – активізацією експериментальної діяльності закладів освіти, що передбачає виконання нових функцій методичними працівниками. 
До таких функцій належать: 
· організація експерименту та апробація педагогічної інновації;
· здійснення експертизи педагогічних інновацій на всіх етапах впровадження; 
· встановлення контактів із науковцями, науково-дослідними інститутами; 
· постійне підвищення науково-методичного рівня педагогів.
Психологічні аспекти інноваційної діяльності освітніх закладів зумовлені зміною свідомості працівників системи освіти щодо розвитку учасників освітнього процесу та забезпечуються реалізацією нової функції методистів – функції психолого-управлінського консультування. В. Андрюханова наголошує, що реалізація інноваційної діяльності можлива на основі особистісно-зорієнтованого підходу, який не можна розглядати як тотожний індивідуальному, оскільки це поняття є більш ємним та інтегрує в собі інші підходи – діяльнісний, соціально-психологічний, індивідуальний, віковий. 

Окрім того особистісно-зорієнтований підхід в організації інноваційної діяльності розглядається науковцем у тісному зв’язку з системно-психологічним підходом за допомогою залучення дітей до таких видів навчальної діяльності, які за своїм дидактичним змістом і структурою сприяють досягненню позитивних результатів у розвитку творчих здібностей, формуванню системи творчих умінь і навичок. Це передбачає, що педагог має проектувати й упроваджувати нові педагогічні технології в організацію освітньої діяльності. Такі технології забезпечуватимуть поєднання репродуктивних методів здобуття готової інформації з інноваційними, наприклад, з методами проблемного навчання, за яких діяльність освітян має пошуковий, творчий характер. Нові технології відрізняються від традиційних максимальною індивідуалізацією та оптимальним управлінням педагога, що потребує певних змін в організації всього освітнього процесу [2]. 

Сучасні вчені, зокрема М. Бургін та інші, умовно розподіляють новації на дві групи: 

1) ті, що виникають стихійно, без відповідної постановки завдань, усвідомлення необхідних засобів та умов, в основному під впливом ситуативних імпульсів;

2) ті, що свідчать про усвідомлену, цілеспрямовану, науково обґрунтовану діяльність. 
Характерними рисами стихійних інноваційних процесів є ситуативність виникнення, емпіричний рівень упровадження, відсутність наукового обґрунтування та організаційної культури втілення. Цілеспрямованим інноваційним процесам властивий осмислений характер діяльності – вони теоретично обґрунтовані та організаційно сплановані. Такий підхід дає можливість М. Бугріну класифікувати новації в окремі групи, а саме: 
- за способом здійснення (систематичні, планові, заздалегідь продумані та стихійні, спонтанні, випадкові); 
- за широтою та глибиною перетворень (масові, глобальні, радикальні, фундаментальні, стратегічні, часткові, дрібні); 
- за характером походження (зовнішні та внутрішні). 
Відповідно до визначених підходів важливими є погляди окремих сучасних учених (В. Полонський) щодо ознак нововведень, серед яких називають формальну новизну (подання відомого в іншому вигляді), повторення відомого з несуттєвими змінами, конкретизацію, уточнення вже відомого, доповнення знаного суттєвими елементами, створення якісного нового об’єкта. 
Виокремлюється два рівні інноваційного управління навчальним закладом: операційний і стратегічний. 

Операційна інноватика (проведення локальних управлінських інновацій) обслуговує поточне короткострокове управління освітнім закладом – досягнення цілей стабільно діючого закладу в реальному режимі часу. Призначення її – підтримувати, зберігати стабільні умови діяльності  закладу освіти та нейтралізувати окремі збурення середовища. 
Стратегічна інноватика покликана вирішувати глобальні цілі закладу освіти для його виживання в довгостроковій перспективі, сприяти досягненню довгострокових цілей. Тут ми маємо справу з проективною функцією інноваційного управління. Оскільки стратегічна інноватика потребує значних ресурсів, проектувальники, втілювачі довгострокових змін конкурують у споживанні ресурсів з організаторами поточних стабільних процесів.
Згідно з моделлю перебудови діяльності людини, яку запропонував відомий психолог К. Левін, упровадження інновацій повинно також пройти три фази: 
1. Руйнування стереотипу діяльності, посилення почуття невдоволеності своєю працею, її результатами. 
2. Сприйняття нової моделі діяльності, спроба діяти по-новому. 
3. Діяльність за новою моделлю. 
Управління інноваційними процесами ґрунтується на основі розподілу та кооперації праці; будь-який підхід при цьому передбачає узгодженість дій як важливу умову управління, що виявляється у функції координування. Тому координування розглядають як установлення гармонії між частинами системи та співвіднесення пропорцій. Координація за специфікою може бути ідеологічним, соціально-психологічним, економічним чи оперативно-технічним регулюванням. 
Серед основних складових інноваційного процесу – функції контролю та оцінювання, тобто система вивчення та перевірки ефективності впровадження нововведення. 
В інноваційному процесі використовують традиційні види контролю та оцінювання, а саме: початковий, поточний та кінцевий. Контроль та оцінювання результатів інноваційного пошуку відбуваються лише на основі розроблених критеріїв та показників, динаміка змін яких дає підстави для аналізу. 
Важливу роль у системі контролю та оцінювання має діяльність незалежної експертної групи. Їх ефективність підвищиться за умов:

· урахування стратегічних перспектив реформування галузі, особливостей розвитку освіти регіону та її відповідності ідеям інноваційної програми; 
· забезпечення достовірності, мобільності, надійності та гнучкості механізмів контролю та оцінювання; 
· наявності двосторонньої комунікації між суб’єктами інноваційної діяльності; 
· упровадження інформаційноуправлінської системи контролю та оцінювання; використання методів стимулювання. 
Узагальнення результатів інноваційного пошуку здійснюється на основі аналізу, мета якого – вироблення рекомендацій щодо вдосконалення управління інноваційними процесами з урахуванням реального стану впровадження нововведення, можливостей подальшого розвитку та отримання позитивної оцінки. 
Мета інноваційного управління закладом освіти – забезпечення його оптимального функціонування, переведення функціонування ЗДО на більш високий якісний рівень, тобто створення умов для його розвитку. Головною передумовою розвитку закладу освіти є усвідомлення його необхідності, невідкладності керівником.
Об'єкти управлінських інновацій – компоненти управлінської системи, які піддаються цілеспрямованій зміні. Об'єкти інновацій відображають предметну сторону розвитку системи управління освітнім закладом. Інновація завжди є результатом зміни конкретного елемента організації. Вибір об'єктів інновацій не може бути довільним – він грунтується на оцінці фактичного стану управлінської системи. 
Об’єкти інноваційного управління закладом освіти класифікуються за такими ознаками: 
· за видом ресурсів (матеріальні, нематеріальні, фінансові, технічні, часово-просторові, трудові) ; 
· за елементом системи управління (мета, функції, методи, процедури,  технології, організаційні структури) ; 
· за функцією управління (аналізування, прогнозування, проектування, планування, організація, мотивація, стимулювання, контроль); 
· за інструментарієм управління (управлінське рішення, управлінська технологія, організаційна структура)
 Основні принципи відбору інновацій: 
· перспективність;
· інтенсифікація;
· динамічність;
· гнучкість;
· демократичність; 
· гуманність; 
· інтегративність;
· реалістичність;
· цілісність;
· керованість;
· економічність;
· актуальність. 
Тому для впровадження інновації необхідно, по-перше, визначитись зі здатністю педагогів до творчої роботи взагалі, по-друге, довести необхідність змін та, по-третє, запропонувати досконалу моніторингову систему інноваційного процесу в ЗДО.

Велику роль в управлінні інноваційною діяльністю закладу освіти відіграє забезпечення готовності педагогічного колективу до упровадження освітніх інновацій. 
Сучасними вченими виділяються такі компоненти готовності педагога до інноваційної освітньої діяльності як до нового виду діяльності: 
- мотиваційно-ціннісний – визначає напрям перетворень в особистості з орієнтацією на присвоєння нових цінностей, з урахуванням вимог до здійснення інноваційної діяльності; 
- інтелектуально-когнітивний та діяльнісно-творчий – створює базу для особистісних перетворень, пов’язаних з оволодінням інноваційних та необхідних технологій; 
- рефлексивний – передбачає здатність до аналізу одержуваних відомостей у формі аналітичних міркувань щодо шляхів здійснення інноваційної освітньої діяльності. 
Здійснення підготовки педагога до різних видів діяльності, зокрема й до інноваційної діяльності, пов’язане з реалізацією педагогічних умов, які містять сукупність елементів, що взаємодіють між собою й впливають на результат навчального процесу. Під педагогічними умовами підготовки педагогів до інноваційної освітньої діяльності розуміємо обставини, що сприяють побудові освітнього процесу з урахуванням потреб, інтересів, можливостей дошкільників, їхньої готовності до реалізації цієї діяльності: 
· облік концептуальних основ формування інноваційної компетентності;

· розвивальне середовище; 
· використання різних джерел інформації; 
· організація суб’єкт-суб’єктних відносин; 
· створення інноваційних ситуацій і ситуації успіху

Актуальною є точка зору, згідно з якою зміст підготовки до інноваційної діяльності є складовим елементом змісту підвищення кваліфікації педагога, містить теоретичну й практичну інформацію, необхідну для здійснення відповідних професійних функцій. Цей процес супроводжується зростанням професійної компетентності й моральних якостей особистості спеціаліста. З метою забезпечення готовності педагогів до інноваційної діяльності в закладі дошкільної освіти використовуються такі форми та методи, як лекції, бесіди, дискусії, навчальні комунікативні ситуації тощо. Серед засобів навчання переважно використовувалися: наукові та науково-методичні матеріали (статті в наукових та методичних фахових виданнях, розробки Центрального інституту післядипломної педагогічної освіти, Науково-дослідного інституту післядипломної педагогічної освіти Університету менеджменту освіти НАПН України); описи перспективного педагогічного досвіду; розроблені самими педагогами таблиці, схеми, фотоматеріали на паперовій основі; мультимедійні презентації. 
Інноваційне управління полягає в спрямованості не тільки на зміну існуючої практики, але й на породження принципово іншої практики. Наприклад, застосування аутсорсингу, консалтинг у сфері управління освітніми закладами – не розроблена царина, яка чекає на своїх дослідників і втілювачів. 

Застосування інноваційного управління спричинене наявністю, а, отже, необхідністю подолання зовнішніх та внутрішніх суперечностей у діяльності керівника закладу освіти. Зовнішніми суперечностями, що стимулюють застосування інноваційного управління в навчальних закладах, є невідповідність системи управлінської діяльності в освіті складним трансформаційним процесам, пов’язаним з реформуванням усіх ланок педагогічної діяльності; суперечність, яка свідчить, що суспільні потреби в освіті, визначені Національною доктриною розвитку освіти, законами України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», «Про інноваційну діяльність», Положенням Міністерства освіти і науки України «Про здійснення інноваційної освітньої діяльності», не забезпечуються повністю через відсутність розроблених змісту та технологій інноваційної управлінської діяльності керівника.
Основні етапи пошуку та розробки інноваційних змін в управлінні навчальним закладом відповідають класичному пошуку інновацій. 
І етап. Збирання і систематизація ідей: 
-    збирання інформації про досягнення в науці, зміни в політиці, технологічні зміни в управлінні освітнім процесом, про інновації від окремих викладачів, методичних об’єднань, ініціативних груп, кінцевих споживачів освіти ( інтереси, побажання, вимоги і т. ін.); 
· аналіз результатів моніторингу ефективності складових системи управління (управлінських рішень, технологій управління, організаційних форм); 
· збирання інформації про потенційні можливості закладу щсвіти стосовно розробки й освоєння нових управлінських процедур, технологій, організаційних форм, визначення ступеня і розмірів ризику;
· збирання інформації про цільові групи, на життя, навчання і діяльність яких вплине нововведення, та довгострокові тенденції їхнього розвитку. 
II етап. Відбір виявлених ідей і розробка інноваційних ідей:

· визначення можливостей реалізації інноваційних ідей;  
· з'ясування ступеня технологічної спільності нових і традиційних форм управління; 
· розгляд відповідності інновації стратегії розвитку освітнього закладу.

III етап. Аналіз економічної ефективності запланованої інновації: 
· первинна стадія розробки інновації (ідея набуває вигляду конкретного проекту); 
· визначення часово-просторових характеристик інновації, оцінка її якості; 
· визначення витрат (інвестицій) на розробку і впровадження інновації, джерел її фінансування; 
· наявність необхідних ресурсів для впровадження інновації : фінансових, кадрових, матеріально-технічних; 
· терміни впровадження інновації;  
· аналіз і оцінка рентабельності інновації. 
IV етап. Розробка інновації: 
· розробка конкретної інноваційної програми з визначенням обов'язків за підрозділами організації; 
· попереднє проведення необхідних іспитів (апробація у підрозділі, перевірка дієвості механізму управління, тощо). 
Традиційні  етапи науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт і доведення їх до дослідних зразків при створенні управлінських інновацій, як правило, відсутні. 
На основі узагальнення (основних етапів пошуку та розробки інноваційних змін; етапів процесу розробки і прийняття управлінського рішення щодо нововведення; інституційного циклу управлінської діяльності; проектної технології) Наталія Сас пропонує такий алгоритм перманентного уведення інноваційних змін в управління закладом освіти: 
1. Стандартизація процесу модернізації та введення нових практик в управління закладом освіти. 
2. Організація моніторингу зовнішніх і внутрішніх рушійних сил управління закладом освіти. 
Завдання – забезпечити керівникам своєчасне розуміння необхідності проведення змін. 
3. Визначення найбільш доцільної для конкретного освітнього закладу політики впровадження інноваційних змін. 
4. Усвідомлення важливості, необхідності і неминучості майбутніх перетворень одним із членів адміністративної команди освітньої установи, тобто наявність свого роду «ідейного натхненника і генератора майбутніх ідей». 
5. Формування команди (мається на увазі не стільки адміністративна, менеджерська, команда, що є неодмінною і необхідною умовою перетворень, скільки команда ідейних прихильників – із педагогічного колективу, батьків, технічного персоналу, громадськості, методично і технологічно підготовлених до здійснення інновації). 
6. Вироблення проектної ідеї розвитку закладу освіти. Це вибір об'єкта нововведень, який (вибір) повинен виходити з життєвої необхідності конкретного закладу освіти і однозначно розумітися більшістю учасників освітнього процесу. 
7. Створення команди проекту із упровадження нових управлінських прийомів, технологій тощо, наділеної необхідними повноваженнями. 
8. Визначення конкретних управлінських дій з реалізації виробленої ідеї, тобто складання плану або програми її реалізації. При цьому доцільно визначати не тільки терміни впровадження, але й період засвоєння змін. 
9. Мотивація членів педагогічного колективу, батьків, технічного персоналу, аргументоване пояснення колективу причини, сутності йочікуваних наслідків змін, які вводяться, і формування готовності відповідних категорій працівників закладу освіти до інноваційної діяльності.

10. Виконання управлінських та організаційних змін в рамках проекту, обговорення можливих варіантів сценаріїв і наслідків реалізації змін. 

11. Оцінювання взаємозв'язку визначених інноваційних змін з іншими змінами, завданнями освітнього закладу на запланований період. 
12. Фіксація параметрів впливу введених змін на ефективність таких процесів, що відбуваються в закладі освіти: головного (навчально-виховного), забезпечувальних (кадрове, фінансове, методичне, матеріально-технічне забезпечення) та управлінських (аналізування, планування, організація, мотивація, контроль тощо). 
За умови негативного впливу змін необхідно вчитися приймати непопулярні рішення, аж до відмови від подальшої реалізації проекту. 
13. По завершенні проекту необхідно проводити аналіз його цільової ефективності, визначати основні причини невдач. 
Кожна впроваджувана управлінсько-організаційна зміна має супроводжуватися таим пакетом документів: 
– аналітична записка (опис ситуації, що склалася, необхідність, яка викликала введення змін); 
– бізнес-план (опис майбутніх змін, обґрунтування доцільності їх реалізації, аналіз альтернативних рішень); 
– наказ (прийняття рішення про введення зміни, призначення команди проекту); 
– проект з упровадження зміни (документи планування, звіти з реалізації заходів); 
– експертиза результатів упровадження зміни. 
Від якості проведення саме цього етапу залежить підсумковий результат і успіх упровадження новацій в управління закладами освіти.
Інноваційний пошук як реалізація творчого потенціалу суб'єктів управління закладами освіти виступає і як невід'ємна (атрибутивна) властивість практики управління, і як специфічний механізм створення і освоєння нововведень.Сучасні інноваційні процеси у всіх складових системи освіти набувають якісно нового характеру, що виражається в їх інтеграції з науково-педагогічною та науково-управлінською діяльністю і в новому статусі – науково проектованих і науково супроводжуваних процесах розвитку. 
Як зазначалося, для інноваційних управлінських рішень відсутня встановлена процедура, певна послідовність кроків або дій. Уявляється така послідовність етапів процесу розробки і прийняття управлінського рішення щодо нововведення: 

· вироблення альтернатив; 
· прогнозування наслідків кожної альтернативи; 
· уточнення критеріїв відбору альтернативи; 
· вибір альтернативи, яка найбільшою мірою відповідає стандартам ефективності; 
· прийняття рішення. 
Традиційно вважалося, що перетворення в управлінні навчальними закладами можуть відбуватися за рахунок локальних, модульних та системних змін. 
Локальні зміни в управлінні закладами освіти передбачають поліпшення, оновлення окремих ділянок системи управління, досягнення приватних результатів (наприклад, освоєння нових методик моніторингу якості надання освітніх послуг). 
Модульні зміни – це здійснення декількох комплексних змін. Сукупність змін утворює модуль, який охоплює багато ділянок життєдіяльності закладу освіти, у якому може виникати необхідність координації дій багатьох виконавців, значної частини педагогічного колективу і який ускладнює управління й вимагає більшої ресурсозабезпеченості (кадрової, матеріальної, інформаційної), ніж попередня.
РОЗДІЛ 2. ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПІДХОДІВ ДО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ
2.1. Інноваційні підходи до управління ЗДО
Структура управління залежить від мети, поставлених завдань і змісту управлінської діяльності підсистем, а цілі, завдання і зміст управлінської діяльності, у свою чергу,— від вибору форм, способів, засобів і дій на керований об’єкт або суб’єкт. Отже, між метою, завданнями, змістом управлінської діяльності і вживаними формами, способами, засобами і діями існує закономірний зв’язок. Без його урахування неможливо моделювати і здійснювати ефективний процес управління освітою в цілісній системі. 
У побуті та наукових дослідженнях часто використовується поняття «підхід». Що ж таке «підхід»? 
За словниками, це — ставлення, уміння, спосіб поводження з кимось, чимось; сукупність прийомів, відношення до чого-небудь; сукупність способів, прийомів розгляду чого-небудь, впливу на кого-, що-небудь, ставлення до кого-, чого-небудь. 
Підхід—це особливий синтез знання, який базується на певних принципах. Великий тлумачний словник української мови дає таке визначення підходу: це — сукупність способів, прийомів розгляду чого-небудь, впливу на кого-, що-небудь, ставлення до кого-, чого-небудь. Дефініція «підхід» розглядається як провідна наукова ідея, що лежить в основі організації освітнього процесу, яку дослідник розвиває, пояснюючи можливі способи її реалізації на практиці. Терміном «дослідницький підхід», зазвичай, називають вивчення якогось об’єкта (явища, процесу) з позиції та з дотриманням певної системи наукових теоретичних, концептуальних і методичних напрацювань як парадигм. 
Вітчизняний дослідник Ю. Сурмін виходить з того, що термін «підхід» означає сукупність прийомів, способів дії на кого-небудь, у вивченні чого-небудь, веденні справи і т.д. У цьому значенні підхід—не детальний алгоритм дії людини, а безліч деяких узагальнених правил. Це лише підступ до справи, але не її модель. 
Варто зазначити, що категорія «підхід» (без прикметника «парадигмальний») давно використовується не тільки в педагогічних дослідженнях, але й в освітній практиці. Вона вживається для позначення практичної орієнтації педагога на певну сукупність взаємопов’язаних понять, ідей і способів педагогічної діяльності. Спектр таких підходів досить широкий: системний, діяльнісний, системно-синергетичний, культурологічний, особистісно-орієнтований, гендерний, диференційований тощо. Спрямованість на один з них дозволяє вибудувати стратегію освітньо-виховної діяльності, здійснити наукове обґрунтування інноваційної освітньої моделі. 
Друга третина ХХ ст. ознаменувалася інтенсивним запровадженням наукових парадигм щодо організації освітнього ландшафту України. Відбувалася діалектична зміна (заміна) таких наукових концептів: алгоритмізація освітньої діяльності, структурно-логічне препарування дидактичних явищ, діяльнісний підхід, системний підхід, аксіологічний підхід, особистісно-орієнтований підхід, компетентнісний підхід, синергетичний підхід. 

Вважаю доцільним уточнити значення метаконструктів «дослідницький підхід» та «методологічний підхід». У практиці науково-педагогічних досліджень його часто ототожнюють з парадигмою. 
Дослідницький підхід—дослідницька позиція, методологічна система, яка визначається на початку дослідження з метою досягнення більшої інструментальної визначеності дослідника при вивченні об’єкта дослідження. 
У сучасних дослідженнях з управління трапляється термін «модель-підхід», під яким розуміють вибір як методологічну схему певної моделі, наприклад моделі діяльності або моделі суб’єкт-об’єктних відносин. 
Методологічний підхід—це сукупність знань про процес наукового дослідження, побудована на гранично загальних (філософських) категоріях світоглядно-аксіоматичної ідеї, яка постулює загальну стратегію дослідження, відбір досліджуваних фактів та інтерпретацію результатів дослідження. 
Філософсько-світоглядні підходи формують наукову позицію дослідника, забезпечують ґрунтовну оцінку відповідних явищ та процесів, спрямованість дослідження на отримання певного результату. Поняття «методологічний підхід» є загальновживаним у науковому обігу, проте, його зміст і місце в системі інших дефініцій досі залишається невизначеним. 
Доцільним є погляд, який визначає методологічний підхід як сукупність загальних принципів визначення цілей освіти, відбору змісту освіти, організації освітнього процесу і оцінки освітніх результатів. Парадигма—поняття більш загальне, методологічний підхід—конкретніше. Парадигм менше, підходів виділяють більше. Про парадигми частіше говорять у теоретичних працях, у практиці йдеться про підходи, причому особливо не розрізняючи: парадигма або підхід, використовуючи те або інше поняття як взаємозамінне. 
Парадигма — це системна комбінація наукових ідей, що пояснюють певний феномен чи практику діяльності. 
Підхід — це інструмент методологічної миследіяльності дослідника відносно певного феномену чи практики управлінської діяльності. 
Існує велика кількість підходів до здійснення управлінської діяльності, що базуються на загальних поглядах на місце і роль управління. Існуючі підходи розрізняються між собою концептуально: частина підходів орієнтована на технологію управлінської діяльності, а їх автори розглядають управління як різновид «технологічної праці», інша частина вбачає сенс управління в розвитку членів колективу в організації (їх стосунків, потреб, мотивів) і створенні умов для реалізації людини, треті прагнуть поєднати різні погляди і точки зору. 

Існуючі концепції управління можна умовно поділити на 3 групи: 
1) технократичні («науковий менеджмент» Ф. Тейлора, «адміністративне вчення» А. Файоля, «організаційна модель» В. Добриніна, «ідеальна бюрократія» М. Вебера, теорія «Х» Д. Мак Грегора); 
2) людиноцентровані («соціально-трудова» Н. Вітке, «школа людських відносин» Е. Мейо, «теорія лідерства» М. Фоллет, «піраміда потреб» А. Маслоу, «теорія «Х», «У» Д. Мак Грегора); 
3) синтетичні («загальна організаційна теорія» О. Богданова, «соціальна інженерія» А. Гастева, «організаційна технологія» Ф. Дунаєвського, «управління за цілями» П. Дракера, «ситуаційні» теорія «7–3», теорія «Z» У. Оучі). 
Розглянемо різні підходи до управління освітньою системою. 
1. Функціональний підхід. Відповідно до функціонального (процесного) підходу, освіта розглядається як процес, що містить сукупність безперервних і взаємозв’язаних видів діяльності. Види діяльності, які виконує керівник, називаються управлінськими функціями. Зі свого богу, кожна з функцій, що є процесом, також складається із серії взаємопов’язаних дій. Отже, функція управління—це відносно самостійні, відособлені, спеціалізовані ділянки управлінської діяльності. Функції взаємозв’язані між собою і послідовно змінюють одна іншу, утворюючи при цьому єдиний управлінський цикл. Недооцінка будь-якого з функціональних елементів призводить до зміни всього процесу управління та погіршення його кінцевих результатів. 
Функціональний підхід до управління описує дії керівника закладу освіти у вигляді певного алгоритму-набору взаємозв’язаних функцій і дозволяє їм цілісно побачити власну діяльність та співвіднести її з управлінським циклом. Цей підхід дозволяє системі управління бути стійкою, зберігати якісну специфіку, не зважаючи на внутрішні і зовнішні фактори. 
Розглянемо основні функції управління. 
Функція планування передбачає рішення про те, якими мають бути цілі закладу освіти і що варто зробити, щоби досягти їх. Передусім треба відповісти на такі питання: стан справ, бажані результати, шляхи їх досягнення. Планування — це один із способів, за допомогою якого керівництво спрямовує зусилля всіх членів колективу на досягнення його загальних цілей. Здійснюється оцінка зовнішніцх і внутрішніх змін та перепон, прогнозування, формулювання задач, розробка стратегії і політики, а також підготовка планів дій. 
Функція організації полягає у створенні відповідної структури з метою досягнення певної мети. Сюди входить розподіл робіт між адміністрацією та членами педколективу, делегування завдань і повноважень. Функція організації забезпечує організованість, дисципліну, відповідальність за доручену справу. 
Функція мотивації спрямована на забезпечення виконання працівниками підприємства делегованих їм обов’язків. Для цього в організації мають бути створені умови для матеріальної та моральної зацікавленості працівників у виконанні робіт. В наш час інтенсивно формується «суспільство мрій» (dream society) як нова формація суспільства знань. Вже сьогодні для багатьох людей робота — це не тільки спосіб заробляння грошей, а невід’ємна частина їх соціального життя. Набула сталого характеру тенденція скорочення тривалості робочого тижня… Для багатьох суб’єктів освіти робота — це також спосіб виразити себе. Тут відбито важлива думка про працю ХХI століття. Праця стане напруженою розвагою — розвагою в тому сенсі, що вона буде морально зміцнюючою, веселою і цікавою. Праця перестає бути благородною жертвою. 
У майбутньому елементи розважальності все більше будуть присутні в праці людей. Суспільство мрій зароджується зараз; основа культури навчання — оптимальний баланс між розумом та емоціями, спільноти і окремі люди будуть успішними на основі своїх історій, а не внаслідок володіння інформацією; тривалість освіти — неперервна, персоніфікована до типу особистості; роль освіти у розвитку виробничих сил — визначальна. 
Мотиваційним компонентом успішної педагогічної та управлінської праці в освіті виступає також грошова винагорода. Так у Федеративній республіці Німеччини заробвтня плата педагога початківця з магістерським рівнем освіти складає 6300 євро, що, на жаль, у рази перевершує зарплату наших випускників. На превеликий жаль(!), наша система шкільництва та управління нею, до цього часу мають інші орієнтири, що не заважає називати їх «гуманними»… 
Функція контролю — це процес забезпечення досягнення організацією своїх цілей через оцінювання й моніторинг результатів, порівняння їх із запланованими та, за необхідності, внесення змін у діяльність організації. 
Існує три аспекти управлінського контролю: встановлення стандартів, зміни того, що було фактично досягнуто за відповідний період, порівняння досягнутого з очікуваним результатом. Розглянуті функції управління мають дві загальні характеристики: усі вони потребують прийняття рішення. Тому прийняття рішення й комунікації належать до сполучних процесів управління. 
До сполучних процесів у менеджменті відносять комунікації (обмін інформацією) та прийняття рішень. Вони поєднують (сполучають) функції планування, організації, мотивації та контролю. 
Функція регуляції—вид управлінської діяльності, спрямований на усунення відхилень, збоїв, недоліків тощо в керованій системі шляхом розроблення і впровадження керуючою системою відповідних заходів. Регуляція покликана усунути всі недоліки, відхилення, збої, виявлені у процесі контролю (моніторингу, аудиту). До того ж, заходи регулювання можуть застосовуватися на всіх попередніх етапах (планування, мотивування, організування). 
2. Гуманістичний підхід. Відповідно до цього підходу людина розглядається не як фактор, а як кінцева мета, заради якої здійснюється управлінська діяльність, і водночас як важливий засіб, від якого залежить кінцевий результат. С. Рубінштейн зазначав, що людина є індивідуальністю з огляду на наявність у неї особливих, одиничних, неповторних властивостей, людина є особистістю через те, що вона свідомо визначає своє ставлення до оточення. 
Гуманістичний підхід вимагає від керівника здатності до емпатії, уміння подивитися на явища очима іншої людини й моделювати її вчинки, передбачати психологічні реакції. Гуманізація в діяльності керівника — це повсякденна доброзичлива, тактовна праця з людьми, прагнення створювати й підтримувати стабільний комфортний мікроклімат у педагогічному колективі. 
3. Культурологічний підхід. Завдяки йому до управління в науковий обіг запроваджено понятійний блок — організаційна (корпоративна) культура. Тут поєдналися три чинники: системні, поведінкові й соціокультурні, що підсилює увагу до людського потенціалу як суб’єктів, так і об’єктів управління. 
Культурологічний підхід — це сукупність методологічних прийомів, які забезпечують аналіз сфери управлінської діяльності через призму системоутворюючих культурологічних понять «культура», «культурні зразки», «норми й цінності», «уклад і спосіб життя», «культурна діяльність», «інтереси», «корпоративна культура». 
4. Аксіологічний підхід розглядає людину як вищу цінність суспільства й самоціль суспільного розвитку. Цей підхід передбачає розвиток властивостей і якостей особистості, принципи розвивального управління, що передбачає побудову організаційної структури, яка обумовлює затребуваність і самоцінність особистості педагога як суб’єкта системи управління. Водночас особлива увага приділяється розвитку творчого конструктивно-критичного мислення педагогів і керівників, визначенню ними особистісного сенсу професійної діяльності й конструювання власних авторських педагогічних систем, рефлексію досягнень і власного самоудосконалення. 
5. Системний підхід — один із методологічних напрямів розвитку пізнання оточуючої дійсності, передбачає, що соціально-педагогічні об’єкти, явища, процеси розглядаються як цілісні системи. Системний підхід стверджує, що національний освітній ландшафт варто розглядати як систему в сукупності частин, з яких вона складається та зв’язків із її зовнішнім середовищем. 
Отже, в управлінській діяльності необхідно враховувати вплив і взаємозв’язки чисельних факторів (флуктуацій) як внутрішнього, так і зовнішнього середовища. Щоби «вижити» та бути конкурентоспроможним, заклад освіти має пристосуватися до змін у середовищі та генерувати його подальші зміни. Головні причини того, що відбувається усередині закладів освіти, варто шукати за її межами, тобто, управління — це процес адаптації організації до змін у середовищі її функціонування. 
Об’єктом досліджень системного підходу є елементи внутрішнього та зовнішнього середовища організації. Водночас, не варто перебільшувати можливості системного підходу. Системний підхід недостатній для цілісного осмислення людини, у системній і раціональній формі можна лише позначити структуру цільового досвіду та будь-якого його предмету, але цей підхід не вичерпує їх зміст. 
Системний підхід ґрунтується на розгляді подій як єдиного цілого, що складається з окремих елементів, пов’язаних між собою у такий спосіб, що зміна властивостей одного або декількох призводить до зміни й інших елементів системи. 
У межах цього підходу вперше було зроблено висновок, що освітній заклад потрібно розглядати як відкриту систему, що складається із взаємопов’язаних елементів, таких, як люди, структури, завдання та технології, орієнтовані на досягнення цілей в умовах зміни зовнішнього середовища. 
Переваги системного підходу: уміння керівника бачити множину реально наявних структур закладу освіти як системи, як об’єкта управління дає змогу: «висвітити недорозвинуті структури, слабкі місця, ліквідація яких підвищить рівень функціонування системи; бачити школу комплексно, а тому усвідомлено підвищувати рівень цілісності системи; досліджувати заклад освіти як систему з позицій новітніх аспектів, а, відповідно, поглиблювати знання про неї. 
6. Мотиваційний підхід орієнтує керівника на повагу до людини, довіру до нього, цілісний погляд на учасників освітнього процесу, створення ситуації успіху. Управління при цьому має загалом координаційний характер, а управлінські рішення приймаються колегіально, широко використовується делегування повноважень, створюються усі умови для самореалізації членів педагогічного колективу. 
Початком мотивації є самосвідомість, за нею починають розвиватися процеси самовизначення, самовираження, самоствердження, самореалізації, саморегуляції, які складають внутрішню природу саморозвитку особистості. Основною метою управлінської праці стає створення умов для розкриття процесів саморозвитку особистості кожного члена колективу, але не через наказ і санкції, а за допомогою зразків діяльності і створення соціально-психологічних умов. 
Важливу роль у здійсненні цього підходу відіграє управлінська емпатія— здатність керівника проникати в духовний світ підлеглих, вміти себе поставити на їх місце, співпереживати. 
7. Акмеологічний підхід. Основу акмеологічного підходу утворює розгляд управлінської діяльності керівника закладу освіти як однієї з форм прояву професіоналізму, досягнення в ньому вершин майстерності. 
Суть акмеологічного підходу полягає в здійсненні комплексного дослідження й відновлення цілісності суб’єкта, що набув рис зрілості, коли його індивідуальні, особистісні та суб’єктно-діяльнісні характеристики вивчаються в єдності, в усіх взаємозв’язках та опосередкуваннях для того, щоби сприяти досягненню вищих рівнів, яких може досягти кожен.  

Акмеологічний підхід до управління закладом освіти дає змогу перевести освітній заклад із режиму функціонування в режим розвитку, водночас значно підвищується і якість освіти, оскільки в суб’єктів освіти імперативними стають пізнавальні мотиви, навчання стає внутрішньою потребою, а творче переосмислення дійсності— провідним. Необхідність акмеологічного підходу в управлінському процесі закладу освіти очевидна, оскільки суспільство очікує від закладу освіти, що її випускники будуть комунікабельними, креативними, самостійно мислячими особистостями, які прагнуть до успіху й уміють самостійно будувати індивідуальну траєкторію розвитку. 

8. Партисипативний підхід. Термін «партисипація» запозичений із зарубіжної теорії і практики управління. Він означає залучення педагогів, кожного члена педагогічного колективу до прийняття управлінських рішень. 
Концепція партисипативного управління базується на тому, що участь педагога в діяльності закладу освіти, яка виходить за межі його функціональних обов’язків, сприяє підвищенню ефективності організаційно-управлінських рішень, реалізації певних вторинних потреб педагога від задоволення роботою, й тому він працює більш якісно та продуктивно. 
Отже, партисипативне управління — це один із сучасних методів управління, який передбачає його демократизацію й участь педагогів в управлінні навчальним закладом. Спочатку партисипативне управління пов’язувалося виключно із запровадженням нових методів мотивації праці. Проте нині його розглядають як ефективний засіб використання потенціалу людських ресурсів організації та його розвитку. Тому концепцію партисипативного управління варто розглядати як один із напрямів управління потенціалом організації. 
9. Ситуаційний (ситуативний) підхід. У ситуаційному підході функції управління реалізуються щодо конкретної ситуації. Оскільки на об’єкти управління постійно впливає безліч внутрішніх і зовнішніх чинників, ефективним методом буде той, який найбільше відповідає конкретній реальній ситуації. До того ж, від керівника вимагається не лише знання методів управління навчальним закладом, але й уміння інтерпретувати конкретну ситуацію, уміти прогнозувати її розвиток. 
Головною перевагою ситуаційного підходу є те, що він позбавлений формального аспекту й надає можливість керівнику швидко реагувати та змінювати вектор управління залежно від ситуації. Проте при ситуаційному підході поза увагою керівника може залишитися процес управління загалом. Крім цього він майже не сприяє передбаченню стану педагогічної системи поза тією ситуацією, яка склалася на певному етапі управління.

Ситуаційний підхід практично позбавлений формальних складових. Його обмеженість полягає в тому, що він майже не сприяє передбаченню майбутнього стану педагогічної системи за межами конкретної ситуації. Однією з форм ситуативного управління є реактивне (термінове, екстренне) управління. Воно реалізується на стадії гострої проблеми, кризи, за допомогою виявлення причино-наслідкових зав’язків, що зумовили настання кризи та розробки й виконання плану заходів із відновлення оптимального стану і ліквідації негативних наслідків. 
10. Діяльнісний підхід. Формування і розвиток системи управління закладом освіти розглядають як функцію, що володіє певною метою, спрямованою на конкретний об’єкт або суб’єкт, здійснювану сукупністю певних способів або методів, засобів і дій через діяльність управлінців, що призводять до певного запланованого результату. Діяльнісний підхід вимагає рефлексивного управління міжособистісною взаємодією, тобто метою взаємодії керівника та підлеглого є розвиток потреби і здатності до самоуправління, саморегуляції, самоорганізації, самоконтролю діяльності. 
Це загальний спосіб діяльності, спрямований на інтенсифікацію особистісно-професійної сфери в спільній діяльності керівника й підлеглого через самопізнання, самоорганізацію, самопобудову, самозміну, самоздійснення, через взаємодію і взаємовплив суб’єкт-суб’єктних стосунків. 
Недоліками діяльнісного підходу є те, що, як правило, керівник, керуючись добрими намірами, примушує підлеглого займатися власним розвитком, засвоювати нові інноваційні методи викладання, а підлеглий намагається уникнути цієї опіки; примушуваний до активності підлеглий протиставляє власні методи, що дозволяють йому уникнути запропонованої активності. 
11. Дослідницький підхід. В основу дослідницького підходу покладено ідею, яка наголошує на необхідності посилення наукового обґрунтування управління закладом освіти, це забезпечується об’єктивністю оцінки наявної інформації, обґрунтованістю висновків, що є можливим лише за умови володіння керівниками дослідницькими методами. 
Отже, дослідницький підхід можна вважати методологічним щодо організації діяльності керівника закладу освіти. 
Відповідно до дослідницького підходу в управлінні освітньою установою особливу увагу керівник повинен приділити конкретизації мети управління й на її основі — обрання об’єкту дослідження, оптимізації засобів досягнення мети, способів попередньої й остаточної оцінки результатів дослідження. Дослідницький підхід забезпечує підвищення наукової обґрунтованості всіх управлінських рішень, що приймаються, оскільки керівник спирається на велику кількість даних, отриманих у ході дослідження. 
У той же час до управлінської діяльності керівника висувають досить жорсткі вимоги: володіння методами збору, аналізу, оцінки й етичної інтерпретації отриманої інформації. Керівник має бути компетентним у питаннях управління, уміти бачити освітній процес системно, повинен володіти методологічними основами дослідження. 
12. Синергетичний підхід. Дослідження процесів різної природи, що самовпорядковуються, призвело до появи та розвитку синергетичного підходу, що увібрав у себе ідеї та підходи різних наук. 
Цей підхід розглядається як подальший розвиток системного підходу, що дає фахівцеві нові можливості для дослідження та здійснення управлінської діяльності. Синергетика є системним підходом до складних відкритих нелінійних систем із їх властивостями нестійкості, неврівноваги, біфуркації, катастрофи, самоорганізації тощо. 
Синергетичні дослідження виділяють три типи процесів, здатних до самоорганізації: самозародження організації; підтримка оптимального рівня; вдосконалення і відтворення організації. 
Механізм самоорганізації безпосередньо пов’язаний із такими умовами існування системи: відкритість, нелінійність, множинність, зовнішні чинники впливу, неврівноваженість. Остання обумовлюється накопиченням флуктуацій (відхилень величин від їх середніх значень). 
Неврівноваженість системи характеризуються особливими станами, так званими точками біфуркації, в яких неможливо визначити шляхи подальшої еволюції системи. Головною характеристикою точки біфуркації є принципова непередбачуваність подальшої поведінки системи. 
Функціональною сутністю процесів самоорганізації є самостворення, самозбереження, самовдосконалення, самовдосконалення й самовідтворення порядку в структурі та функціонуванні системи. Прикладом може бути класний колектив, розвиток якого зумовлює різнорівнене, і паралельне, несуперечливе існування процесів, якісних і кількісних змін, що відбуваються в розвитку шкільного колективу взагалі. 
Однією з істотних характеристик еволюції системи є незворотність, яка полягає в неможливості зміни спрямованості процесів у кожну мить. За значної участі зворотних процесів вони складають лише частину складного й загалом незворотного процесу системного розвитку, який носить циклічний характер. Циклічний характер можливо представити у вигляді хвилеподібних коливань системної динаміки трьох видів: короткі, середні і великі. 
Періодичні коливання (підйом — занепад — криза — пожвавлення — підйом тощо) характеризуються тим, що початок підйому кожного циклу пов’язаний із внутрішньосистемними змінами, а кожен занепад супроводжується довготривалими депресіями найбільш значущих системних компонентів. 
Хвилеподібні процеси поєднуються з безперервними еволюційними змінами. Виникнення великих, середніх і коротких циклів є внутрішньою закономірністю системної динаміки, іманентно властивої багатьом соціальним системам. Кожен елемент і компонент соціальної системи (дошкільник, педагог, керівник, освітній заклад)—це самостійний організм, що саморозвивається і саморегулюється та містить внутрішні чинники підтримки власної рівноваги (гомеостазу), і це оберігає його від саморуйнування як складної системи. 
Жорстка повторюваність і зумовленість сприяють підтримці стану в рівновазі. Роль принципів у цьому підході виконують паттерни (взірці) синергетичного мислення:  
- ідея нелінійності й неврівноважності систем
- ідея конструктивної ролі хаосу; 

- ідея значення сталості та несталості, необхідності та випадковості, достатності та надлишковості; 

- ідея неможливості повного й точного прогнозу; 

- ідея резонансного впливу. 
Резонанс—це відгук. Це ситуація, коли в колективі мінімізовані, або повністю співпадають бачення проблем керівником та педагогами. 
Ш. Амонашвілі називав цю ситуацію педагогічною симфонією. Будь-яка соціальна система постійно випробовує на собі зовнішні та внутрішні збурюючі дії, але завдяки своїм інтеграційним чинникам, що є системоутворювальними і системозбережними незалежно від того, об’єктивні вони чи суб’єктивні, зберігає свою цілісність. 
Джерелом порядку і розвитку соціальних систем є самоорганізація. Стійкість і стабільність залежать від характеру та способу комбінування методів управління, характеру взаємодії соціальних інститутів, ціннісних уявлень людей, норм їх поведінки, забезпечується зв’язком інтересів та потреб людей із загальними процесами організаційного розвитку. 
Можливі типи соціодинаміки розкривають суперечливий характер стану стабільності: 
I тип. Стабільний процес підйому, системного оздоровлення — розквіт. II тип. Стабільний процес функціонування суспільної системи, еволюційний розвиток — стійке зростання. 
III тип. Стабілізація в одній точці життєвого процесу — застій. 
IV тип. Стабільний процес занепаду, руйнування суспільних зв’язків під час глибоких деформацій — занепад, криза. 
Облік синергетичних закономірностей істотно змінює традиційні уявлення в галузі управління (згідно з якими ефект від керівної дії прямопропорційно залежить від величини докладених зусиль, тобто чим більше зусилля — тим вищий ефект) на наступні положення: складно організованим системам не можна нав’язувати шляхи їх подальшого розвитку, а необхідно зрозуміти, як можна сприяти їх тенденціям розвитку; завжди є альтернативні шляхи розвитку, можливості вибору, немає жорсткої зумовленості; у момент нестійкості малі збурення можуть істотно впливати на розвиток усієї системи загалом. 
Надзвичайно ефективними бувають малі та правильно організовані резонансні керівні дії на складну систему. Закономірності та умови протікання швидких лавиноподібних процесів обумовлені дією механізму позитивного зворотного зв’язку. 
Отже, управління складно організованими системами починає ґрунтуватися на побудові керуючої дії, погодженої з існуючими внутрішніми тенденціями систем, які розвиваються. Так, наприклад, адміністрація може управляти, з огляду на синергетичний підхід до управління розвитком закладу освіти та забезпечувати консолідацію колективу, орієнтувати його на стабільність, привабливі або, навпаки, непопулярні для колективу цілі, послідовно дотримуючись одного з таких трьох принципів: 
1) управління колективом на основі технології досягнення важливої і привабливої для нього мети, коли консолідація колективу здійснюється задля досягнення публічно оголошеної мети (соціальної, економічної, духовної, національної тощо); 
2) управління колективом на основі технології протидії якомусь негативному явищу, коли педагогічний колектив консолідується на протидію; 
3) управління колективом на основі змішаної технології, коли в різній пропорції використовується перша і друга технології. 
13. Рефлексивний підхід полягає в тому, що таке управління спонукає в підлеглих розвиток власної активності та самостійності. 
Мета рефлексивного управління полягає в переведенні закладу освіти в режим інтенсивного самокерованого розвитку. Технологія цього підходу включає генерування інформації, рефлексію керівника, організацію системної рефлексії, забезпечення умов для самовизначення закладу освіти, забезпечення його стійкого переходу з одного якісного стану в інший. 
Вдоночас, основними методами, що забезпечують рефлексивний розвиток, є рефлексивно-аналітична бесіда, імітаційне моделювання, розв’язання проблемних ситуаційних завдань. 
Реалізація цього підходу висуває до управлінської діяльності керівника і його компетентності цілу низку вимог. Оскільки кожен цикл рефлексивного управління включає стадії рефлексивного аналізу, конструктивно-орієнтаційну, стабілізації та системної рефлексії, то керівник мусить повністю перебудувати свій управлінський цикл і володіти знаннями й уміннями здійснення рефлексивного підходу на практиці. Крім того, керівник має вміти оперувати великою кількістю інформації, що передбачає залучення автоматизованих засобів її обробки. 
14. Адаптивний підхід. Основу цього підходу до управління складають поняття «адаптація», «взаємодія», «самоорганізація», «саморозвиток». Під адаптивним управлінням освітнім процесом в умовах комплексу розуміють взаємодію керуючої та керованої підсистем на основі узгодження стратегій розвитку закладу освіти та специфіки його підрозділів, мотивів і можливостей учасників освітнього процесу, врахування конкретних педагогічних ситуацій для досягнення спільної мети шляхом процесів самоорганізації та поточного зворотного зв’язку. 
Адаптивне управління — варіативне сполучення функцій управління та самоуправління, при якому відбувається взаємоузгодження цілей людини й закладу освіти та кооперативна взаємодія керівника й виконавців, спрямована на досягнення вищого ступеня розвитку. 
Під адаптивним управлінням розуміється цілеспрямований, психозбережний, ресурсозабезпечувальний процес взаємодії керівної та керованих підсистем задля досягнення запланованого результату з урахуванням їх індивідуальних особливостей і середовища. 
Головним завданням адаптивного управління є збереження здоров’я й розвиток особистості учасників педагогічного процесу через системи їх підтримки на різних управлінських рівнях. Оскільки взаємодія учасників освітнього процесу динамічна (ситуативно), то й основою технології адаптивного управління є ситуативне управління із включенням процесу самоврядності та співуправління.
Основними характеристиками адаптивного управління освітнім процесом в умовах загальноосвітнього комплексу є: 

· гнучкість, що сприяє саморозвитку учасників освітнього процесу, спрямовує на самоуправління, пристосовуючи функціонування педагогічної системи до внутрішніх потреб та зовнішніх вимог; 
· кооперація та взаємодія адміністрації, педагогів і здобувачів на всіх етапах управлінського циклу з урахуванням поточних ситуацій; 
·  багатомірність структури за підрозділами загальноосвітнього комплексу та за ієрархією управління освітнім процесом із боку його учасників; дидактичним аспектом педагогічної системи; процесуально-функціональною структурою; 
· різноспрямованість та узгодженість взаємозв’язків, що забезпечує цілісність системи та сприяє її переходу на новий рівень якості упорядкування завдяки саморозвитку її окремих елементів; специфічність механізму реалізації адаптивного управління й самоуправління освітнім процесом шляхом здійснення освітнього моніторингу на основі факторно-критеріального моделювання. 
Особливість функцій адаптивного управління освітнім процесом полягає в спрямуванні його учасників на спільну діяльність, а саме цілевстановлення визначається як спільне вироблення реалістичної мети, планування як критеріальне моделювання бажаного результату навчання та педагогічної діяльності з визначенням кроків їх реалізації; організація як кооперація та самоспрямування дій учасників освітнього процесу, координація як забезпечення повноти та узгодженості дій за спільно визначеними провідними напрямами, контроль як самомоніторинг учнівської чи педагогічної діяльності та моніторинг результатів освітнього процесу; регулювання та корекція саморегулювання та самокорекція діяльності учасників освітнього процесу на відповідних рівнях управління. 
15. Комунікативний підхід. Комунікативний підхід виходить за межі діяльнісного підходу, за якого спілкування осмислюється як компонент, вид або рівень організації діяльності, зокрема й управлінської. 
За умов комунікативного підходу управлінська діяльність є специфічною формою ділового спілкування. В управлінському процесі все (учасники спільної діяльності, культура управління, обмін ідеями, пропозиціями тощо) перебуває у взаємодії та єдності. На ефективність комунікації впливають характер управлінської діяльності, індивідуальні психологічні особливості учасників взаємодії, вибірковість відносин, якість вибору, рівень групової сумісності тощо. 
В управлінській діяльності комунікація є однією з функцій управління й одночасно її інтегральною формою, яка забезпечує організацію, мотивацію, планування та контроль. Завдяки спілкуванню керівник «входить» у сферу ідей, думок співробітника, в орбіту його активності. 
Отже, управлінську діяльність здійснюють в умовах спільної активності, взаємодії та діалогу. Відомо, що в комунікації приховано набагато більше сенсів, ніж нам здається.
 Один із важливих елементів безбар’єрності в управлінській діяльності — безбар’єрна мова. Це мова, у якій немає слів чи фраз, що демонструють упереджене, стереотипне або дискримінаційне ставлення до певних членів педагогічного колективу, батьків. У фокусі — завжди людина. Керівник і підлеглий за комунікативного підходу до управління постійно перебувають у процесі комунікації з її соціокультурним та етнопсихологічним контекстами (стійкі характеристики стилю керівництва, управлінська культура організації, позиції, ролі тощо). 
Комунікативний підхід передбачає використання моніторингу учасників освітнього процесу як супроводжувальної інформаційної системи та способу подвійного зворотного зв’язку для поточного коригування діяльності, спрямованої на результат. 
16. Маркетинговий підхід. Основними елементами системи маркетингу є дослідження ринку освітніх послуг, розробка й реалізація на цій основі ринкової (конкурентної) стратегії. 
Маркетинговий підхід (планування і реалізація заходів зі створення та просування освітніх послуг) передбачає орієнтацію на споживача і професіональну гнучкість у реагуванні на зміни його вимог до освітніх послуг. Реалізація маркетингової управлінської функції відбувається за умов постійного формування й підтримки, спільно з учнівським, педагогічним та батьківським колективами, відповідного освітнього середовища, що сприяє його високоякісній освітній діяльності. 
17. Кваліметричний підхід. При здійсненні управління його ефективність цілком залежить від інформації про стан об’єкта управління. Взагалі можливість вимірювання стану об’єкта є ключовим моментом будь-якого управління і складає сутність управління соціально-педагогічними системами. Зазначене виявляється в зіставленні поточних результатів вимірювання наявного стану об’єкта із заданими. Відхилення від них є сигналом для здійснення управлінських впливів, які мають повернути систему до запрограмованого стан. 
Взагалі, за допомогою кваліметричного підходу можна здобути об’єктивну точну інформацію про стан об’єкта як у стабільному стані, так і в стані нерівноваги. Керівники свідомо чи несвідомо реалізують ті чи інші підходи до управління [16].

У різних підходів – різні можливості. Тому жоден із них не може бути визнаний найбільш ефективним або зовсім неефективним. 

М. Поташник виокремлює такі підходи до управління: інтуїтивний, емпіричний та науковий. 

Інтуїтивний підхід – це управління на основі відчуття. 

Інтуїція – це відчуття, безпосереднє бачення істини за допомогою почуттів, без логічного доведення. Синонімічний ряд: раптова згадка, інсайт. У світовій філософії і психології ставлення до інтуїції було досить поважним ще з часів Декарта. Проте коли про управлінця говорять, що він працює інтуїтивно, то цим дають його роботі негативну оцінку. Управлінські рішення, які приймаються на основі інтуїції, вважаються неповноцінними. Але інтуїція виникає, розвивається на основі освіти, знань, ерудиції, попереднього досвіду. П. Блонський зазначав, що вона знає, кого відвідувати, тому голову невігласа обходить. Процес нетривіального виконання безпосередньо пов’язаний з інтуїцією. 

У процесі управління закладом освіти виникає безліч проблем, ситуацій, коли відсутні об’єктивні критерії для їхньої оцінки. Саме в критичних, екстремальних умовах інтуїція допоможе відчути неблагополуччя, знайти вихід. Проте інтуїтивний підхід не може бути основним у повсякденній роботі керівника, оскільки: 
а) інтуїція може обійти керівника в потрібний момент; 
б) інтуїція дозволяє схопити ідею, образ, а управлінській роботі потрібен постійний ланцюг «дрібничок»; 
в) інтуїція ніколи не замінить глибокий аналіз; 
г) інтуїцію можна сплутати з імпульсивністю та прийняти рішення під впливом гніву, радощів, жалощів. 
Емпіричний підхід – це процес спроб та помилок. Звичне тлумачення: емпіричний – заснований на досвіді. 
Керівники дуже вірять у здоровий глузд та власний досвід. Цей метод домінує в діяльності досвідчених керівників, практиків, які ігнорують наукові знання, літературу. Саме про таких керівників писав К. Ушинський у статті «О пользе педагогической литературы».
Позитивні риси емпіричного підходу: 

· дозволяє швидко реагувати на події; 
· дозволяє швидко аналізувати ситуацію і реалізовувати рішення;
· дозволяє впевнено себе почувати; 
· дозволяє швидко знаходити плідні ідеї, оптимальні шляхи. 
Досвід – річ незаперечна, проте, існують негативні та слабкі сторони емпіричного підходу: 

· обмеженість, певне невігластво керівника; 
· недорозвинене мислення, невміння здійснювати такі операції, як аналіз, синтез, абстрагування, індукцію, дедукцію. 
Відтак, з позиції «здорового глузду» Сонце повинно обертатись навколо Землі, а не навпаки. Але саме відмовившись від очевидного, Коперник довів геліоцентричну побудову Сонячної системи. Тому – не вірте здоровому глузду! У східному прислів’ї говориться: «Не можна йти вперед з головою, повернутою назад». Не можна управляти, постійно озираючись: як було, як чув, як казали, як реагували... К. Ушинський висловив чудову думку, яка має відношення і до управління закладом освіти: «Одна педагогічна практика без теорії – те ж, що знахарство в медицині». 
Науковий підхід – це підхід з точки зору наукових засад. Наукових підходів досить багато, проте їх об’єднує те, що вони: 
а) викладені у вигляді теорій; 
б) мають вихідні положення, принципи, доведені дослідним шляхом; 
в) випробувані під час спеціально організованих експериментів або підтверджені досвідом. 
Науковий підхід не заперечує інтуїцію. Навпаки, він перевіряє, обґрунтовує здогадку, робить інтуїтивне виконання керівника усвідомленим. Наукова гіпотеза – це наукове припущення. У ньому теж певна частка інтуїції. Емпіричний підхід повністю поглинається науковим. Саме через практику, досвід перевіряються всі наукові ідеї та теорії. 
В. Сухомлинський стверджував: «Ідеї без конкретних справ перетворюються на пустоцвіт». Таким чином, науковий підхід слід вважати основним у професійній діяльності менеджера освіти. Наукові підходи створюють певні моделі управлінської діяльності: 

- системний підхід; 

- ситуаційний підхід (адаптивне, оптимізаційне управління); 

- програмне управління; 

- цільове управління; 

- програмно-цільове управління; 

- управління за кінцевими результатами; 

- кібернетичне управління; 

- діалогічне, колегіальне, партисипативне управління; 

- синектичне управління; 

- управління розвитком закладу освіти; 

- управління якістю освіти; 

- інноваційне управління.

М. Поташник довів, що управління розвитком закладу освіти може здійснюватися на основі різних підходів: 
1. За суб’єктами управління розвитком: 
а) адміністративний підхід – при виборі інновацій (нововведень), розробці планів і програм розвитку, в прийнятті рішень провідна роль належить членам адміністрації; 
б) партисипативний (від англ. participate – брати участь) – при виборі інновацій, розробці планів, програм тощо провідна роль належить педагогічному колективу. 
2. За орієнтацією: 
а) на процес – керівник передбачає, що будуть отримані позитивні результати, але в чому конкретно вони мають проявитися і як їх оцінити – не розуміє. Для нього найважливіше власне процес засвоєння нововведень; 
б) на результат (цільове управління) – визначається результат, критерії його оцінки: 
• критерії якості; 
• критерії економічності (ефективності); 
• критерії мотивації до навчання, роботи. 
3. За інтегрованістю управління: 
а) системне – розробка проекту майбутньої установи, програми розвитку; 
б) несистемне – відсутність чіткої програми освоєння інновацій, розвитку навчального закладу. 
4. За типом реагування на зміни: 
а) реактивне управління – тип управління, який характеризується реагуванням на фактичний стан справ, на певні зрушення; 
б) випереджаюче управління – тип управління, яке характеризується своєчасним передбаченням. Досягається, перш за все, завдяки детальним планам. 
Отже, оптимальне поєднання підходів щодо управління розвитком закладу освіти дає підставу стверджувати, що управління має бути: партисипативним, цільовим, системним, випереджаючим. 
Об’єктами розвитку освітнього закладу можуть виступати: 
− цілі, завдання; 
− структура; 
− окремі підсистеми; 
− зміст діяльності; 
− технології, методи, форми роботи; 
− мікроклімат; 
− люди (їхні цінності, кваліфікація, комунікації). 
На думку Лазарєва В., освітній заклад в режимі розвитку має такі ознаки: 
1. Він пристосовується до нових цілей, як цього вимагають зміни умов оточення. 
2. Його члени здійснюють співробітництво та управління змінами, уникаючи, таким чином, їх руйнівного впливу на організацію.

3. У ньому є сприятливі умови для зростання і самов
досконалення її персоналу. 
4. Для нього характерні вільне спілкування, відкриті комунікації, висока взаємна довіра, що створює умови для конструктивного вирішення розбіжностей. 
5. Тут обов’язковим є участь кожного в обговоренні цілей і рішень; так співробітники відчувають свою причетність до планування та управління змінами. [14]

2.2. Методичні рекомендації щодо впровадження інноваційних підходів 

до управління ЗДО


Умінням впроваджувати інноваційні підходи до управління закладу освіти має володіти кожен керівник закладу. Таке вміння – один з найважливіших показників професійної компетентності керівників.


Проте, впровадження та подальше використання інноваційних підходів у керівництві ЗДО, що слугують для здійснення інноваційної освітньої діяльності у закладі освіти, потребує від керівника чимало зусиль, тому для більшої злагодженості та послідовності цього процесу створено методичні рекомендації. 


Насамперед, існують умови здійснення інноваційної освітньої діяльності в рамках впровадження інноваційних підходів до управління закладом дошкільної освіти:
· дотримання майнових і немайнових прав фізичних та юридичних осіб, які ведуть інноваційну освітню діяльність, учасників освітнього процесу, збереження їх життя і здоров’я;

· дотримання фізичними та юридичними особами, які ведуть інноваційну освітню діяльність, своїх майнових і немайнових зобов’язань, вимог державних стандартів освіти;

· керованість інноваційної освітньої діяльності в умовах впровадження інноваційних підходів у керівництві закладом освіти;

· готовність керівників та працівників закладів дошкільної освіти до інноваційної освітньої діяльності;

· економія ресурсів, потрібних для здобуття освіти, здійснення освітньої діяльності та управління освітою.

При дотриманні усіх умов здійснення інноваційної освітньої діяльності як наслідку впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО, керівник також повинен зважати на чинники, що впливають на інноваційний процес:
· зовнішнє середовище закладу (система освіти країни і регіону, її реформування, соціально-економічна ситуація, сусідні заклади тощо);

· кадровий склад закладу;

· особливості змісту освіти в закладі;

· культура закладу;

· система громадського самоврядування закладу.

Успішність впровадження інноваційних підходів до управлінської діяльності в закладі освіти залежить від усіх учасників освітнього процесу .

Також, впроваджуючи інноваційні підходи в процес управління, керівник закладу освіти повинен зважати на такі принципи інноваційної діяльності:
· інноваційність;
· науковість;
· об’єктивність;
· послідовність;
· реальність;
· поєднання колективного та індивідуального.

Принцип інноваційності передбачає істотну зміну завдань управлінської діяльності керівника, мети, змісту, форм та методів його роботи. Зокрема:
- метою управління закладом вважається постійне оновлення освітнього процесу, що дає позитивні результати,

- змістом – виконання керівником модернізованих управлінських функцій: прогнозування, політико-дипломатичної, консультативної, менеджерської, представницької, запровадження нових форм і методів управління, колективних і колегіальних форм управління; техніко-технологічних та економічних методів управління тощо.

Реалізуючи принцип інноваційності, керівник закладу спільно з учасниками освітнього процесу вносить постійні зміни до його діяльності й тим самим покращує її результати .
Стратегія менеджменту забезпечує основу для управління в цілому і для здійснення його основних функцій: аналізу, планування, організації, контролю, регулювання.
Стратегія менеджменту – це масштабні прогнози щодо реалізації місії (призначення) закладу та досягнення цілей. Суть стратегічного управління полягає в стратегічному плануванні, основне завдання якого – забезпечення розвитку закладу. Розвитку закладу освіти можна досягти через інноваційні процеси та якісні зміни.
До основних компонентів стратегічного управління слід віднести:
− усвідомлення організаційних стратегій;
− адаптацію до зовнішнього середовища;
− внутрішню координацію діяльності і зусиль.
Усвідомлення організаційних стратегій є наслідком розвитку управлінського мислення, його концептуальності. Впевненість керівника в необхідності змін, поновлення закладу освіти в цілому або окремих його систем є першою необхідною умовою управління розвитком. Для керівника важливо засвоїти основи теорії і методики стратегічного управління.
Сутність стратегічного управління полягає у визначенні перспектив, цілей і шляхів його досягнення. Стратегічне управління в освіті – це сукупність рішень і дій щодо визначення пріоритетних напрямів розвитку закладу освіти. 

Планування стратегії розвитку закладу освіти – це своєрідний пошук відповіді на чотири основні питання:

1. Яким є сьогодні заклад, його сильні й слабкі сторони?

2. Яким хотілося б бачити заклад в майбутньому?

3. Чи можна реалізувати поставлену мету і які можуть бути перешкоди?

4. Що необхідно зробити і в якій послідовності, аби досягти мети?
Для впровадження інноваційних підходів до управління закладом дошкільної освіти керівник  повинен розробити програму його (закладу освіти) розвитку. 

Процес розробки програми розвитку закладу освіти вимагає, перш за все, визначення сутності поняття. 
Програма розвитку – це робочий документ для організації перспективної і поточної діяльності закладу, який містить інформацію про вихідний стан закладу освіти загалом і його окремих підсистем; гіпотетична модель закладу, яку бажають бачити в майбутньому; опис змісту діяльності і послідовності дій, які сприятимуть реалізації. 
Програма розвитку – це система діяльності з чітко визначеними цілями, завданнями, прогнозованими результатами, яка збалансована з кадровими та іншими умовами, наявними ресурсами і невикористаними резервами.

Програма розвитку освітнього закладу відрізняється від традиційного перспективного плану тим, що:

1. Програми розвитку спрямовані на прогнозування змін, оновлення діяльності закладу освіти та вироблення стратегії розвитку. Плани спрямовані на забезпечення оптимального функціонування освітнього закладу.

2. Програми розвитку мають виразну інноваційну спрямованість, забезпечують системність процесів впровадження нововведень. Плани реалізують етапність вирішення актуальних проблем, виконання соціального замовлення на освіту.
3. Програми розвитку працюють на місію і стратегічну мету закладу освіти. Плани забезпечують виконання та узгодження завдань вищих державних органів управління освітою та внутрішніх.
В. Лазарєв виділяє головні недоліки традиційних перспективних планів:

− цілі формулюються нечітко;

− не визначаються бажані результати діяльності (орієнтація на процес, а

не на результат);

− добірка заходів переважно випадкова;

− заходи не пов’язані між собою, не проведення будь-якого з них не впливає на зміст інших заходів;

− терміни проведення заходів розмиті, не обґрунтовані;

− перевантаження планів і нереальність виконання всієї сукупності заходів.

Програми розвитку виконують такі функції:

1. Визначають напрями діяльності та цільові орієнтири.

2. Виступають засобами цілеспрямованості загальної роботи персоналу.

3. Забезпечують координацію зусиль.

4. Виступають як засіб моніторингу здійснення робіт і умов їх виконання.

5. Створюють умови для попередження виникнення можливих загроз для

досягнення певних цілей.

6. Виступають як засіб розробки рішень в разі відхилення від запланованого.

Програма розвитку, на думку В. Лазарева, має передбачати:

• проблеми, на вирішення яких вона спрямована;

• новації, за рахунок яких передбачається вирішити проблеми;

• проект бажаного майбутнього закладу;

• стратегію здійснення змін;

• цілі програми;

• план дій;

• інноваційні проекти здійснення окремих змін в окремих підсистемах;

• ресурсне забезпечення;

• кадрове забезпечення.

Програма розвитку складається з таких розділів: проблемного аналізу закладу освіти; концепції розвитку закладу; плану дій.

Підготовка програми розвитку освітнього закладу – це складний процес.

Програма розвитку закладу освіти – це не просто план на п’ять років. Це документ значно масштабніший за змістом, а головне – по суті. Повний алгоритм розробки програми розвитку закладу освіти представлений в колективній роботі вчених на чолі з М. Поташником, у наукових виданнях 
В. Лазарева, В. Лізінского, А. Моісеєва та ін.
Основне призначення програми – бути засобом інтеграції зусиль колективу

закладу освіти на досягнення цілей її розвитку. Але щоб ефективно використовувати потенційні можливості, закладені в програму при її розробці, необхідно створити організаційну структуру і організаційний механізм управління її реалізацією.

Організаційна структура управління реалізацією програми розвитку може будуватися двома основними способами.

Перший з них передбачає використання діючої в освітньому закладі структури управління. У цьому варіанті існуючим в структурі підрозділам поряд з виконанням функцій щодо забезпечення функціонування освітнього процесу встановлюються завдання, пов’язані з реалізацією програми розвитку. 
Цей варіант звичний, але він має суттєві недоліки. За своїм типом більшість діючих в закладах освіти організаційних структур є лінійно-функціональними.

Структури такого типу досить добре можуть працювати в стабільних умовах, коли горизонтальні зв’язки налагоджуються протягом часу, і не виникає великих проблем з їх координацією. Але в нестабільних умовах, а також під час вирішення нестандартних завдань, коли потрібно встановлювати нові горизонтальні зв’язки, щоб узгодити дії різних функціональних підрозділів, лінійно-функціональні структури працюють погано. Весь тягар виконання функцій координації лягає на керівників верхнього рівня, і вони виявляються перевантаженими вирішенням питань за погодженням взаємодії підрозділів. 
Цей варіант можна використовувати, якщо інтенсивність горизонтальних зв’язків в програмі невелика.

У другому варіанті для управління реалізацією програми створюється спеціальна цільова (матрична) структура, яка діє паралельно з лінійно-функціональною, але на відміну від неї має тимчасовий характер. Загальне керівництво роботами за програмою здійснює Рада з розвитку закладу освіти, яка очолюється її директором або його заступником. Кожною підпрограмою (цільовим проектом) керує відповідний цільовий керівник (координатор), який самостійно приймає рішення з підпрограми, якщо вони не зачіпають зв’язків з іншими підпрограмами або не вимагають коректування вихідних параметрів підпрограми.

Цільовий керівник також не приймає будь-яких рішень щодо виконавців заходів підпрограми. Ці рішення приймаються керівниками підрозділів, що беруть участь у виконанні підпрограми.

Відповідальні виконавці робіт складають нижній рівень керівництва програмою. Вони приймають рішення тільки за зміст тієї частини підпрограми, за яку відповідають.

Рада з розвитку навчального закладу, цільові керівники та відповідальні виконавці робіт утворюють цільову структуру управління програмою. Поєднання традиційної лінійно-функціональної структури при управлінні функціонуванням закладу освіти і цільовою структурою при управлінні її розвитком забезпечує необхідну гнучкість управління.

Поряд зі створенням цільової структури для успішної реалізації програми необхідно, щоб всі її учасники чітко знали про результати та строки їх отримання, були психологічно готові докласти зусиль, щоб отримати необхідні результати. На це мають звертати особливу увагу керівники всіх рівнів цільової структури.
Етапи програми розвитку закладу:
1. Проблемний аналіз стану закладу.

2. Формування концепції майбутнього закладу.

3. Розробка стратегії, основних напрямків і завдань переходу до нового закладу.

4. Формування мети першого етапу побудови нового закладу.

5. Формування плану дій.

6. Експертиза програми.

Аналіз стану закладу покликаний визначити вихідну (початкову) базу для розробки шляхів його розвитку. Він повинен виділити сильні та слабкі сторони закладу і дати відповідь на питання: «Що необхідно змінити, щоб в майбутньому заклад міг відповідати вимогам, які будуть до нього висуватись?»

Стратегія необхідна тоді, коли відбулися або передбачаються перетворення зовнішнього середовища, а також якісні зміни системи цінностей організації.
За А. Чандлером, стратегія – це визначення основних довгострокових цілей і завдань закладу та утвердження курсу дій, розподіл ресурсів, необхідних для досягнення цих цілей. Тобто автор затверджує ефективність триади:

цілі – програми діяльності – ресурси.

І. Ансофф визначає стратегію як набір правил для прийняття рішень, якими заклад користується в своїй діяльності. Автор розрізняє чотири стратегії:
1. Правила для оцінки результатів діяльності закладу в даний час і майбутньому.

2. Правила, які визначають відносини закладу та його зовнішнє середовище.
3. Правила, які визначають відносини та процедури з середини закладу.
4. Правила, за якими заклад здійснює свою повсякденну оперативну діяльність.

За Джоном М. Брайсоном, стратегія – це комплекс принципів закладу.
Портер доводить, що стратегія – це позиція закладу на ринку, яка визначається наданням конкретних продуктів або послуг. Гатт і Бекофф затверджують: стратегія – це вдалий маневр або спосіб перехитрити суперника. За Г. Мінцбергом, стратегія – це єдність «5Р»:

− план (plan): набір курсів дій, мисляча реалізація задуманих планів;

− зразок, модель, шаблон (pattern): визначені стереотипи поведінки;

− позиціонування (position): пошук свого місця, досягнення конкурентних переваг, пошуку компромісних рішень;

− перспектива (perspective): концепція, ідея розвитку закладу;
− маневр (ploy), що відволікає: стратегія має перехитрити конкурента, обійти його. М. Шифрин стверджує, що стратегія може розглядатися як детальний, всебічний комплексний план, спрямований на здійснення місії та досягнення цілей закладу з максимальною ефективністю.

Слово «стратегія» походить від грецької strategia (стратос – військо, аго - веду), що означає «мистецтво генерала». Керівник сучасного закладу освіти має вести колектив до нових досягнень і успіхів, проявляючи високий рівень професійної майстерності. В цьому і проявляється його «мистецтво генерала».
Усвідомлення організаційних стратегій є наслідком розвитку управлінського мислення, його концептуальності. Впевненість керівника в необхідності змін, поновлення закладу освіти в цілому або окремих його систем є першою необхідною умовою управління розвитком.               

Для керівника важливо засвоїти основи теорії і методики стратегічного управління.
Стратегічне управління базується на творчому підході, узагальненні кращого досвіду, впровадження інновацій. Отже, стратегія – це концепція досягнення перемоги. Розроблена на високому якісному рівні стратегія закладу сама по собі не гарантує успіхів розвитку. Її можна порівняти з найпотужнішою і виконаною за сучасними дизайнерськими рішеннями маркою автомобіля. Він не може рухатися, виконувати функції з призначення без палива, без водія, якщо немає правил дорожнього руху тощо. Він буде пошкоджений при умовах неякісного палива, некваліфікованого водія, недотримання правил руху. Так і стратегія не доб’ється успіху через недосконалість управлінських рішень та організації її реалізації. Тобто стратегія оцінюється тільки в умовах її впровадження.
Існують такі стратегії розвитку закладу дошкільної освіти:
1. Стратегія локальних змін, яка передбачає паралельне покращення, раціоналізацію, оновлених окремих напрямків, життя закладу.

2. Стратегія модульних змін, яка передбачає здійснення декількох комплексних нововведень, які не пов’язані між собою.

3. Стратегія системних змін передбачає повну реконструкцію закладу, торкається всіх компонентів діяльності (мети, змісту, організації, технології тощо), всіх структур, зв’язків, ланок.

 
Процес впровадження інноваційних підходів до управління закладом дошкільної освіти відбувається відповідно до його місії.

Питання про місію закладу освіти має принциповий характер, оскільки місія конкретного освітнього закладу є однією з підстав наріжних каменів при побудові сучасного, ефективно працюючого освітнього закладу.

Місія відображає загальні цінності і погляди, пов’язані з культурою освітнього закладу, визначається і підтримується всім колективом. Вона характеризується сукупністю переконань, цілей, відносин, форм і методів діяльності. На підставі місії формулюється глобальна (генеральна, стратегічна) мета розвитку установи.

Місія – це загальна мета закладу освіти, в якій чітко визначена причина її існування і призначення. Місія визначає статус і пріоритетні напрями діяльності закладу освіти. Вона відображає:

1. Зміст основної діяльності.

2. Принципи відносин із зовнішнім середовищем.

3. Культуру, цінності організації.

Місія – це ідеологія організації; клей, який не дозволяє їй розпастися. Саме з визначення місії організації починається процес стратегічного управління. М. Поташник, В. Лазарєв визначають, що місія закладу освіти – це прийняте колективно і в добровільному порядку, добре продумане і зважене рішення про покликання, призначення даного освітнього закладу. На відміну від конкретних напрямів діяльності, цілей і завдань закладу освіти  місія визначається на тривалий термін і не має часто зазнавати змін (тим більше важливо не помилитися). 
Щоб визначити місію навчального закладу, необхідно провести стратегічний аналіз. Навчальний заклад має чітко розуміти:

− на чиї і які саме освітні потреби ЗДО буде орієнтуватися в першу чергу; з яким контингентом дошкільників він передбачає працювати (відповідь на це питання не може бути однаковою для ЗДО, що спеціалізується на роботі з обдарованими дітьми, і для ЗДО адаптивного типу, орієнтованого на роботу з найрізноманітнішим контингентом дошкільників)?

− які функції будуть пріоритетними – пізнавальні, виховні, розвиваючі, оздоровчі (при обов’язковому дотриманні освітніх стандартів заклад освіти сьогодні має право вибору пріоритетних функцій)?

− який асортимент і який рівень освітніх послуг береться освітній заклад надати дошкільникам? 

Деякі заклади освіти, крім того, включають в свої місії питання про внесок цього закладу в життя місцевої громади, мікрорайону, а також про можливості, що надаються закладом педагогам та іншим працівникам.


Поняття місії та мети закладу освіти часто утотожнюють. Хоча вони мають спільні риси, все-таки між ними існують певні розбіжності.

Мета – це конкретний, охарактеризований якісно, а де можна, то і коректно кількісно, образ бажаного (очікуваного) результату, якого заклад освіти реально може досягти до чітко визначеного моменту часу.

Обов’язковими вимогами до неї є:

− подільність на цілі;

− конкретність її складових;

− вимірність.

Декомпозиція мети – це процес розчленування, поділ стратегічної мети на

складові. Основні умови до цього процесу: в сумі реалізації кожен наступний

рівень має давати попередній (його реалізацію); вимірність.
У теорії сучасного менеджменту існують певні вимоги до цілестворення:
− цілі мають бути реалістичними, гнучкими, мати реальні терміни виконання, передбачати вимір результатів діяльності;

− кожну ціль слід розробляти з позиції результату, а не процесу діяльності;

− необхідно чітко визначати умови та фактори, від яких залежать цілі;

− перевіряти, регулювати процес реалізації спільної мети необхідно як в цілому, так і через досягнення конкретних цілей.
За своїм змістом концепція, як і мета, – це узагальнений образ бажаного результату. Тому передбачені питання: «Хіба реалізацію ідей, закладених в концепції, не можна вважати метою?» Коли концепція виникає на початку розробки програми розвитку закладу освіти, вона стає потенційно можливою метою, але не більше того, оскільки не співвіднесена з ресурсами (ще не ясно, чи реальна вона), з результатами і часом її здійснення. Тільки коли концепція (як набір ідей) буде операційно представлена в результатах і, якщо можна так висловитися, на неї буде накладено час, тільки тоді і можна говорити про цілі.

Концепція закладу освіти тоді вже буде не мертвою схемою, не описом якогось статичного стану закладу, а моделлю процесу його поетапного руху до бажаного кінцевого стану. Але це може статися тільки до кінця планування.

Розробка концепції розвитку закладу освіти – це побудова образу того, якою має стати заклад освіти в результаті здійснення програми її розвитку. Якщо аналіз стану закладу освіти показує, який він сьогодні, то концепція розвитку покликана визначити його бажане майбутнє. 
Для кожного керівника принциповим є відмінність концепції від стратегії програми.

Узагальнений задум нового освітнього закладу – це концепція, а узагальнений задум процесу переходу до нового закладу освіти – стратегія. Процес розробки стратегії починається з визначення орієнтовного часу реалізації концепції, потім виділяються етапи перетворення існуючого закладу освіти в новий і основні напрями дій, які реалізуються на кожному етапі. 
Етапи можутьмати такі орієнтовні назви: 
1 етап – підготовчий; 
2 етап – діагностично-концептуальний; 
3 етап – формуючий; 
4 етап – контрольно-коригувальний; 
5 етап –узагальнюючий. 
Для кожного етапу реалізації концепції нового закладу освіти мають бути визначені напрями і завдання дій. Такими напрямами можуть бути: оновлення змісту освіти, поліпшення матеріально-технічної бази тощо.
Потрібно відзначити, що визначення стратегії програми, напрямів і завдань за етапами іноді виділяють як окремий розділ програми розвитку закладу освіти. Тому в цьому розділі прописуються місія, стратегічна мета і завдання освітнього закладу, етапи, основні напрями переходу до нового стану закладу, прогнозований результат.

М. Поташник та В. Лазарєв підкреслюють, що концепція розвитку закладу освіти складається з двох взаємопов’язаних частин:

− характеристики (опису) нового керованого об’єкта;

− характеристики керуючої системи нового закладу освіти.

Опис нового керованого об’єкта включає в себе, як мінімум, наступні напрями:

− структуру нового (або модернізованого) закладу освіти (за ступенями освіти);

− новий навчальний план;

− нові (або модифіковані) навчальні програми;

− організацію освітнього процесу (підходи, ідеї, структури, способи);

− характеристику (опис) нових технологій, методик, механізмів навчання і

виховання та розвитку дошкільників, за допомогою яких буде реалізовуватися новий зміст освіти.

Опис керуючої системи нового закладу освіти містить:
− нову (або модифіковану) організаційну структуру керуючої системи, де показані її рівні, названі суб’єкти управління, зв’язки та відносини між ними;

− новий (або оновлений) і обов’язково відповідний новому об’єкту управління перелік функцій всіх осіб і колективних суб’єктів управління (заступники директора, об’єднання), пов’язаних з тією чи іншою ділянкою розвитку закладу освіти;

− нові механізми управління, що реалізують функції управління та нові методи управління.

Отже, концепція розвитку закладу освіти складається з наступних структурних компонентів: визначення місії, стратегічної мети та завдань закладу освіти, етапів, основних напрямів переходу до нового стану закладу освіти, прогнозованого результату; характеристики нового керованого об’єкта; характеристики керуючої системи нового закладу освіти.
Також, керівник повинен здійснити педагогічний аналіз інноваційної діяльності закладу дошкільної освіти в рамках впровадження інноваційних підходів до його управління, керуючись таким алгоритмом:
1. Збір інформації про стан діяльності

2.1. Визначення основних досягнень та їх аналітичне обґрунтування.

2.2. Визначення основних недоліків та їх аналітичне обґрунтування

3.1. Визначення напрямів перспективного розвитку.

3.2. Визначення заходів щодо усунення недоліків.

4. Узагальнення завдань та визначення пріоритетних напрямків розвитку закладу освіти.

5. Проектування бажаних результатів.

Об´єктом впровадження інноваційних підходів в управлінській діяльності є інноваційний заклад освіти, зокрема, ЗДО.

Головним завданням інноваційного закладу освіти є розвиток творчої особистості як педагога, так і дошкільника, створення умов для повноцінного фізичного, інтелектуального та духовного розвитку всіх учасників освітнього процесу через подолання усталених стереотипів, застарілих підходів.


Відстеження інноваційної діяльності повинне відбуватися згідно з концепцією постійного контролю за якістю дошкільної освіти, яка передбачає постійне вдосконалення роботи закладу дошкільної освіти.

ВИСНОВКИ

Якість діяльності закладу освіти залежить від ефективного управління ним, що забезпечується через процеси мотивації, комунікації, управління конфліктами, проведенням змін та використанням інноваційних стратегій. Подальшим напрямком роботи буде узагальнення досвіду організації освітнього процесу закладів дошкільної освіти. Переконана, що підняти рівень освіти до міжнародних стандартів можливо лише за умови поєднання досягнень науки і технологій з сучасними педагогічними інноваціями і творчими зусиллями всіх працівників освіти. 

Необхідність впровадження інноваційних підходів в управлінську діяльність закладів дошкільної освіти пов’язана із невідповідністю процесу управління потребам, зумовлена середовищем їх функціонування. Впровадження інноваційних підходів до управління закладами дошкільної освіти допомагає уникнути таких негативних ефектів і чинників, як зниження продуктивності, активний і пасивний супротив змінам, виключення працівників із трудового процесу, конфлікти в колективі, професійне виснаження, звільнення працівників за власним бажанням, повільне засвоєння змін, ухилення від роботи тощо. Отже, для того, щоб розвиватися, закладові освіти необхідно змінюватися. Іншими словами, зміна є неминучою властивістю розвитку. Єдиною постійною величиною успішних закладів освіти залишається їх постійна зміна. 

Багато з цих змін можуть бути випадкові і непередбачувані. Звичайно, що для ефективніших змін потрібно аналізувати досвід впровадження інноваційних підходів до управління ЗДО закордонних підприємств та вітчизняний досвід. Дошкільна ланка реалізує право людини на отримання такої освіти, яка б відповідала здібностям, інтересам, нахилам дитини й дбала про її максимальний розвиток одразу після народження. Модернізація дошкільної освіти в Україні пов’язана з європейськими та світовими тенденціями і викликами, зростаючою увагою міжнародної спільноти до цього освітнього рівня. Актуальними для дошкільної освіти на найближчу перспективу залишаються такі завдання, як вирішення проблеми управління закладом дошкільної освіти в контексті інноваційних підходів. Таким чином, дослідження цієї проблеми залишається досить відкритим і має кілька напрямків, які є актуальними і перспективними для подальшого дослідження
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