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ВСТУП
Актуальність дослідження зумовлена необхідністю удосконалення системою управління закладами загальної середньої освіти, що характеризується змінами в суспільно-політичній сфері нашої країни, що передбачає здійснення нової освітньої політики, спрямованої на побудову демократичної, правової держави; підвищення якості української освіти відповідно до європейських стандартів, де національні інтереси повинні гармонійно поєднуватися із міжнародними.

 Нові цілі й напрями модернізації шкільної освіти визначені в Національній доктрині розвитку освіти, законах України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», низці нормативних документів з управління закладами загальної середньої освіти. У сучасних соціально-економічних умовах, у процесі утвердження цінностей демократичного суспільства, особистісного розвитку всіх учасників освітнього процесу особливого значення набуває якість управлінської діяльності, від якої значною мірою залежить ефективність функціонування і розвитку навчального закладу.

Аналіз основних державних документів з питань управління загальною середньою освітою свідчить, що в сучасних умовах розбудови незалежної України суттєво змінюється роль держави: вона стає демократичним регулятором суспільних відносин, гарантом і захисником інтересів і прав кожного громадянина.

Науковцями розроблені наукові засади управління загальноосвітніми закладами, які можуть з успіхом використовуватися і в сучасних умовах. Існуюча державна політика націлювала організацію роботи освітніх управлінських структур на наукові засади. Це зумовило подальший розвиток наукових основ управління освітою, що зазначені в роботах учених В. Афанасьєва, Є. Березняка, Д. Гвішіані, М. Дарманського, Д. Дейкуна, П. Дроб'язка, О. Зайченко, С. Калашнікової, Л. Калініної, Ю. Конаржевського, М. Кондакова, Ф. Паначина, П. Раченка, Н. Самандас, Ж. Галанової, Г. Федорова, Ф. Штикало та ін.
Проблеми вдосконалення системи управління закладами загальної ередньої освіти розкриті в наукових працях В. Алфімова, В. Береки, Є. Хрикова, В. Маслова, Л. Даниленко, Н. Островерхової, Ю. Конаржевського, І. Шоробури. Аналіз науково-теоретичних праць зарубіжних дослідників Л. Барсукової, Б. Вульфсона, Т. Давиденко, Г. Єгорова, Н. Капустіна, З. Малькової, Ш. Третьякова, Т. Шамової; Л. де Калуве, Е. Маркса, М. Петрі (Голландія); Б. Саймона, В. Сандера (Велика Британія) та ін. і вивчення зарубіжного досвіду гуманізації та демократизації управлінських процесів у галузі освіти підтверджує, що зусилля вчених і практиків спрямовані на пошуки оптимального співвідношення централізації й децентралізації управління освітою через вироблення проміжних моделей на основі створення механізмів поєднання функцій управління, подолання міжвідомчої роз’єднаності, надання юридичної самостійності закладам освіти тощо.
Аналіз наукових досліджень свідчить про наявність значної кількості праць вітчизняних і зарубіжних авторів, що стосуються удосконалення системи управління закладами загальної середньої освіти, проте фрагментарне, епізодичне, не системне її вивчення, вимагає розгляду окресленої проблематики, що і визначило тему магістерського дослідження «Система управління розвитком закладу загальної середньої освіти».
Об’єктом дослідження: управління освітнім процесом в закладах загальної середньої освіти.

Предмет дослідження: система управління розвитком закладу загальної середньої освіти.
Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та дослідити систему удосконалення процесів управління розвитком закладу загальної середньої освіти.
Виходячи з мети, визначено такі завдання дослідження:

1. Проаналізувати зміст і процеси управління закладами загальної середньої освіти у науково-педагогічній літературі. 
2. Дослідити зарубіжний досвід управління закладами загальної середньої освіти.

3.  Проаналізувати сучасний стан управління розвитком закладами загальної середньої освіти.
4. З’ясувати особливості впровадження інноваційних практик організації шкільного освітнього середовища.
5. Охарактеризувати питання удосконалення внутрішнього іміджу закладу загальної середньої освіти.
6. Визначити управлінський аспект впровадження інноваційних технологій реалізації освітнього процесу в закладах загальної середньої освіти.
Для досягнення поставленої мети використано такі методи педагогічного дослідження:
Методи дослідження: теоретичні: аналіз психолого-педагогічної, соціально-педагогічної літератури для визначення наукового апарату дослідження, основних понять; синтез, порівняння та зіставлення різних поглядів на проблему дослідження; систематизація та узагальнення теоретичних та емпіричних даних для розкриття завдань дослідження.

База дослідження. Дослідницьку роботу було проведено у Сторожинецькій дитячо-юнацькій спортивній школі
Апробація результатів дослідження. Підсумки дипломної роботи були оприлюднені на Міжвузівській  науково-практичній конференції «Теорія й практика сучасної освіти» (28-29 жовтня 2021 року, м. Хмельницький). Публікація в збірнику тез конференції «Ретроспективний аналіз теорії та практики управління освітою».
Структура роботи: магістерська робота складається із вступу, двох розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (60 найменувань), додатків. Загальний обсяг роботи 73 сторінки.
РОЗДІЛ 1.

ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ
1.1.  Зміст і процеси управління закладами загальної середньої освіти у науково-педагогічній літературі

Ретроспективний аналіз теорії та практики управління освітою має свою історію становлення та розвитку і безпосередньо включає декілька етапів, що мають певні особливості. Охарактеризуємо деякі з них.

У часи християнства і в період введення державної релігії навчальними осередками були церковні храми, які створювали умови для первісної освіти і підготовки службовців для церкви та держави. Школи переважно утримувалися за рахунок братства, громади і забезпечували навчання для православних дітей. У XIV-XV ст. у кожному селі і місті була школа, а професія вчителя посідала особливе місце в суспільстві.
Особливе значення на той час відігравали обов’язки учителя. Так, у статуті демократично організованої Львівської братської школи зазначалось, що учитель повинен: «вчити і любити дітей всіх однаково, як синів багатих, так і сиріт убогих, і тих, хто ходить по вулицях, просячи шматок хліба. Вчити їх скільки хто по силах навчиться» [28]. Отже, батьківський колектив та школа постійно перебували у тісному взаємозв’язку і цілеспрямовано працювали над єдиною поставленою метою.
Починаючи з XVI ст. з появою цехових організацій виникає потреба в організації професійної підготовки, що зумовлює розширення мережі шкіл. Так, у ХVІІ-ХVІІІ ст. з’являються приходські, початкові училища, гімназії, ліцеї, пансіони, школи ремісників та інші навчальні заклади. Розвиток держави, встановлення зовнішніх зв’язків зумовили відкриття перших закладів освіти – університетів.
У 1802 р. головним державним органом управління шкільною освітою стає Міністерство народної освіти. Таким чином, державою була створена перша лінійна система управління народною освітою, яка характеризується ієрархічністю і жорсткими субординаційними зв’язками. Для упорядкування діяльності загальноосвітніх закладів Міністерством народної освіти були опубліковані правила народної освіти, створений єдиний статут навчальних закладів. З появою державної структури управління народною освітою починають розвиватися управлінські структури на місцях [27].
У 60-70-х рр. XIX ст. вагомим фактором розвитку управління освіти є створення відділів народної освіти губернських земських управ на селі і шкільних відділень міських управ. Основними завданнями визначених структур було створення і підтримка умов для розвитку шкільної освіти, розширення матеріальної та дидактичної бази школи, оплата праці вчителів тощо.
Після української революції 1917 року відбулось реформування загальної сучасної освіти й органів управління, змінився функціональний статус директора школи та змісту діяльності управлінських освітніх процесів. Аналіз архівних, організаційно-методичних, науково-педагогічних матеріалів щодо розвитку теорії та практики управління свідчать про невпинний процес розвитку та оновлення функцій керівника школи. Основними рушійними силами, що обумовлюють розвиток функцій управління, є зміни соціально-економічного стану в країні, характер та особливості управління суспільством на різних історичних етапах розвитку держави, нові суспільні замовлення школі щодо навчання та виховання громадян, зміна освітньої парадигми та розвиток школи як соціальної системи. Так, Положенням про єдину трудову школу 1918 р. було визначено, що завідуючий школою обирається її колективом як із складу педагогів школи, так і з інших педагогічних організацій. Завідуючий був виконавцем розпоряджень колективу, а вищим органом шкільного самоврядування була шкільна Рада, вищим виконавчим органом – президія. Така піраміда обмежувала діяльність керівника школи, стримувала розвиток його функціональної компетентності, позбавляла самостійності у розв'язанні важливих проблем та прийнятті рішень, що призводило до стихійності в управлінні школою [27].
У 20-ті роки удосконалювався державний апарат управління освітою, що змінило і Статут єдиної трудової школи (1923 р.) у системі прав та обов’язків керівників. У розділі «Управління школою» вперше було визначено функціональний статус завідуючого навчальним закладом: 
· «керівництво педагогічною, адміністративною та господарською частиною; 
· повинен стежити за перебігом навчально-виховного процесу, за розвитком учнівського самоврядування; 
· організація праці школярів та створення системи ідейно-політичного виховання» [28]. 
У його функціональні обов’язки входило все, що стосувалося санітарно-гігієнічного стану шкільного приміщення, його ремонту, матеріально-технічного забезпечення навчально-виховного процесу. Передбачалося, що завідуючий школою має право скасувати постанову Ради школи, а в окремих випадках приймати самостійні виконання без Ради школи. Листування з вищими інстанціями, звітність, організація вчительського колективу, спрямування розвитку учнівського колективу вимагали від керівника певних особистих та педагогічних якостей: політичної грамотності, віри в майбутнє, порядності, достатнього педагогічного стажу, ведення безпосередньо в школі педагогічної роботи тощо [28]. 
У низці документів та постанов Міністерства народної освіти 30-х років   було визначено функції керівників шкіл, такі як адміністративна, регулювання роботи школи, контроль за роботою вчителів та учнів. Постановою ЦК ВКП(б) «Про структуру початкової та середньої школи» 1934 р. посади завідуючих школами перейменували на посади директорів. Саме в цей період особлива увага зверталась на дослідження теорії внутрішньошкільного управління, а також питання функціональної компетентності керівника (М. Веселов, П. Глаголєв, Д. Ложков, І. Новіков, А. Савич).
У 30-ті роки головною функцією управління, тобто провідною діяльністю керівника, став контроль. Цю тенденцію в освіті обумовив наказ 1939 р. «Про покращення контролю за роботою шкіл та вчителів та про боротьбу з фактами окозамилювання в оцінці знань учнів». Централізація керівництва на всіх рівнях, перевага авторитарного стилю управління, жорстка регламентація діяльності педагогів, учнів і самих керівників породжували механічне, бюрократичне виконання управлінських функцій, що призвело до зниження творчої активності. Саме тому в 30-40-і роки поширились публікації Б. Барабаша, А. Волковського, Є. Петровського щодо управління школою та висвітлення різних форм, видів, методів контролюючої діяльності керівників освітніх закладів. 
У повоєнні роки підвищилась тенденція до практичної спрямованості науково-педагогічної літератури та публікацій на допомогу керівникам шкіл з обговорення функціональної компетентності. Вченими розглядалась діяльність директора школи з позицій системного підходу. Так, видатний педагог В. Сухомлинський послідовно розкриває сутність шкільного керівництва, форми, методи та зміст роботи директора школи з організації навчально-виховного процесу. У праці «Павлиська середня школа» він наголошує на тому, що результативність діяльності керівника залежить від рівня його ділової кваліфікації.
У період хрущовської відлиги кінця 50 ‒ початку 60-х років прослідковуються демократичні тенденції у розвитку суспільного управління. У 1958 р. було прийнято Закон «Про зміцнення зв'язку школи з життям та подальший розвиток системи народної освіти в СРСР», що обумовлював завдання восьмирічної освіти, політехнізації освіти, залучення дітей до суспільно-корисної праці. У ньому зазначалося, що директор здійснює управління школою, оптимально поєднуючи єдиноначальність та колегіальність, спирається в своїй діяльності на педагогічну раду, на партійні та профспілкові організації, залучає на допомогу школі батьків учнів, шефські підприємства [27]. 
У праці «Розмова з молодим директором» педагог-новатор В. Сухомлинський характеризує внутрішню управлінську лабораторію керівника школи, характеризує функції директора,  такі як учительську, виховну, організаційну, розкриває зв’язки та закономірності у роботі керівника. У 60-70-ті роки особлива увага звертається на проблеми школознавства та внутрішкільного контролю; школа була центром роботи з молоддю, виокремлювались нові завдання щодо виховання дітей та підлітків. 
Основними характеристиками управління освітою були: інтенсивний пошук нових форм та методів управління, широке і всебічне вторгнення науки у практику управління, подальший розвиток демократичних тенденцій, комплексний підхід до розв'язання завдань, системний аналіз об'єктів управління [20]. 
Чільним на той період було виокремлення соціально-рольових функцій керівника школи, що забезпечувало реалізацію комплексного підходу до виховання учнів, наукове управління навчальним процесом, роботу з громадськістю та батьками учнів, активний вплив на виховні процеси в селі (місті, мікрорайоні), охоплювало суспільно-політичну, адміністративно-педагогічну, господарську діяльність та викладацьку робота. Ці тенденції щодо розвитку теорії та практики управління знаходять відображення в науково-педагогічних працях Є. Березняка, М. Захарова, І. Мар’єнка, Р. Шакурова та інших авторів.
Плідними в історії розвитку управлінської думки, теорії та практики керівництва були 80-ті роки. Розвиток свободи та демократичних тенденцій у суспільстві відбився на управлінні освітою та функціях директора школи. Керівник 80-х років разом із Радою школи повинен був вирішувати всі питання, які стосуються життєдіяльності закладу: вироблення режиму роботи, добір кадрів, оцінка діяльності вчителів, планування та організація навчально-виховного процесу, контроль за його перебігом, аналіз результатів педагогічного процесу тощо [27]. 
Згідно традиційним уявленням про сутність внутрішкільного управління, що склалось в українській освіті до 80-х рр. ХХ ст., для управління школою характерні: цілеспрямована дія суб’єкта на об’єкт управління; чітке розмежування управляючої та керованої систем; вплив управляючої системи на керовану систему за допомогою перетворень у керованій системі та виведення її на якісно новий стан; чітка організаційна структура по вертикалі; упровадження у практику роботи школи елементів наукової організації педагогічної праці [54].
У Положенні про загальноосвітню школу було передбачено вивільнення директора від адміністративно-господарської діяльності, що розвантажило його функції і сприяло зосередженості на організації педагогічної, творчо-пошукової діяльності, керівництві вчительським та учнівським колективами. Велика роль відводилась демократичному стилю керівництва та підвищенню рівня професійної компетентності керівника школи.
Особливих трансформацій система освіти зазнала у 90-ті роки ХХ ст., що було зумовлено соціально-економічними, політичними змінами в суспільстві, проголошенням незалежності України та іншими рушійними процесами, серед яких децентралізація державної влади, подальша демократизація суспільства тощо.

 У Державній національній програмі «Освіта» (Україна XXI ст.) було визначено стратегічні завдання реформування управління освітою: 
· «перехід від державного до державно-громадського управління, чітке розмежування функцій між центральними, регіональними і місцевими органами управління; 
· забезпечення самоврядування навчально-виховних закладів і наукових установ; 
· утвердження в сфері освіти гармонійного поєднання прав особи, суспільства і держави» [40].

Сформульовано пріоритетні завдання шкільної освіти: «формування освіченої, творчої особистості, становлення її фізичного та морального здоров'я, забезпечення пріоритетності розвитку людини, відтворення й трансляція культури і духовності в усій різноманітності вітчизняних та світових зразків» [40]. 
На сьогодні важливим компонентом розвитку нової системи управління освітою є відпрацювання інноваційних моделей управління галуззю, модернізація змісту, форм та методів управлінської діяльності, формування стратегічного менеджменту, цільового управління освітою та прийняття ефективних управлінських рішень.
Диференціація освіти обумовила розширення мережі закладів нового типу, авторських шкіл та експериментальних майданчиків на базі загальноосвітніх шкіл, що зумовило оновлення функціональних обов’язків керівників шкіл та вироблення нової структури та змісту професійної компетентності директора. Управлінські функції керівника закладу загальної середньої освіти включають єдність психологічного, педагогічного та організаційного аспектів і виявляються в послідовності управлінських рішень.
У сучасних умовах впроваджуються нові тенденції щодо психологізації управлінської діяльності та адаптації ефективних інноваційних технологій управління освітою, школою, відбувається поширення менеджменту в освіті. 
Оновлення функцій управління школою обумовлюється новими видами діяльності, які виконує директор із тенденцією входження керівників шкіл до загального складу менеджерів. Однією з основних функцій директора школи стає управління розвитком освітнього закладу. Вчені В. Єрошин, В. Лазарєв, О. Моїсєєв, М. Поташник обґрунтовують теоретичні основи управління розвитком школи, визначають школу як відкриту систему, яка включає відомості про школу як активний об’єкт розвитку, характеризують функції управління внутрішкільною системою освіти [39].
Поняття «управління» має багатоплановий, міждис​циплінарний характер. У науковій теорії відсутній однозначний підхід до визначення цього феномену.
У широкому філософському розумінні управління – це «елементарна функція організованих систем різної природи (біологічних, соціальних, технічних), яка забезпечує збереження їх структури, підтримку режиму діяльності, реалізацію програми, мети діяльності» [49]. 

Термін «управління» увійшов до освітянської галузі в другій половині 70-х років XX ст., замінивши собою термін «керівництво». У цей період під впливом ідей теорії соціального управління (В. Афанасьєва, Д. Гвашіані та ін.) розпочинається поступовий перехід від традиційного школознавства до розробки основ внутрішньошкільного управління.

Вчені В. Афанасьєв і А. Урсул у своєму дослідженні підкреслюють: «Управління є визначена діяльність, яку здійснює суб’єкт системи управління стосовно об’єкта управління з тим, щоб перетворювати його, забезпечити рух до заданої мети» [4].  

Тлумачний словник дає таке визначення: «Управління – це процес цілеспрямованого впливу керуючої підсистеми або органу управління на керовану підсистему або об’єкт управління з метою забезпечення його ефективного функціонування та розвитку» [47].

В інших випадках поняття «управління» визначають як «специфічну функцію різних організованих систем природи, суспільства, технічно-виробничої сфери, що забезпечує їх життєдіяльність, цілеспрямовану динаміку розвитку, реалізацію конкретних програм і практичних завдань. Вважають, що в соціальній сфері управління допускається свідома діяльність суспільних інститутів і окремих індивідів, спрямована на регулювання стихійних та усвідомлених, об’єктивних і суб’єктивних чинників, доцільне упорядкування суспільних відносин» [2].

В. Афанасьєв розуміє «управління як імпліцитну властивість суспільства на будь-якій стадії розвитку і трактує його як сукупність певних дій (операцій), які здійснюються людиною, суб’єктом управління щодо об’єкта з метою його перетворення та забезпечення руху до заданої мети. При цьому необхідно зазначити, що суб’єктом може бути не тільки одна людина, а й група чи організація» [4].  

Важливим атрибутом управлінської діяльності є її свідомий і цілеспрямований характер. Відомий теоретик менеджменту П. Дракер акцентує на інтегруючому характері управлінської діяльності, приділяючи особливу увагу тій властивості управління, яка перетворює неорганізовану спільноту в ефективну, цілеспрямовану і творчу групу.

Вчені М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі наголошують, що «управління – це процес планування, організації, мотивації і контролю, необхідний для того, щоб сформулювати та досягти мети організації» [33].

Аналізуючи соціально-етичні проблеми управлінської діяльності, К. Грищенко  визначає управління як «вид діяльності, який характеризується взаєминами людей, що складаються в процесі вироблення, прийняття і реалізації управлінських рішень» [15]. 

Дослідник Р. Шакуров зазначає: «У широкому розумінні управління являє собою регулювання стану будь-якої системи (матеріально-речової, соціальної) з метою отримання потрібного результату...Таким чином, управління педагогічним колективом має дві головні мети. Перша – це організація навчально-виховного процесу, а друга – задоволення власних потреб та інтересів працівників школи, вчителів, учнів» [51]. 

Частина управління, яка характеризується впливом суб’єкта управління на людей, багатьма авторами визначається як керівництво, або менеджмент (В.Афанасьєв, Ф.Гєнов, М.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоурі, Р.Шакуров, Г.Щокін).
Аналізуючи управління із загально-правової точки зору, І. Волков розглядає його як «процес правової організації і управління спільною діяльністю членів колективу, який здійснюється керівником як посередником соціального контролю і влади» [10].
Управління як наукове поняття виступає в єдності трьох сторін – змісту, організації, процедур здійснення (технології) і є не що інше, як діяльність людини, соціальної групи, колективу, команди; це інтегрований процес планування, організації, координації, мотивації і контролю, необхідний для досягнення цілей організації [22].
Дослідник А. Крушанов розуміє під управлінням насамперед «цілеспрямований інформаційний вплив підсистеми управляючої на керовану підсистему, здійснюваний за схемою зі зворотнім зв’язком; при цьому маємо на увазі, що управління – це надзвичайна активність, яка визначає на підставі відображення станів системи і середовища необхідність прогресивного розвитку всієї системи за умови актуалізації її базової активності» [23].
Ми погоджуємося з думкою сучасних дослідників, зокрема В.Зверєвої, В.Ізгаршева, В.Крижка, Є.Павлютенкова, В.Пікельної, К.Сахновського, С.Свириденка, В.Семенова, В.Симонова та ін., які розглядають поняття «управління» як процес вироблення, прийняття і реалізації управлінських рішень. Як процес, воно являє собою спосіб, технологію, методику, механізм здійснення плану в часі. Це хід управління, послідовна зміна стану, стадій, етапів розвитку, сукупність дій керівника та педагогічного колективу для досягнення результатів [5].

Отже, проведений аналіз науково-педагогічної літератури у галузі управління з досліджуваної проблематики, дає підстави дійти до висновку про те, що питання управління системою освіти цікавило людство не одне століття. На кожному етапі розвитку суспільства до них висувалися специфічні вимоги відповідно до часу і економічної ситуації, які були поштовхом для організації навчання і накопичення управлінського досвіду. Кожне нововведення в управлінську практику було враховано, осмислено і використано в навчальних ситуаціях. Тому можна констатувати, що ретроспективний аналіз змісту та управління закладами загальної середньої освіти інтегрує у собі збагачені роками управлінські знання, уміння, досвід і традиції.
Управління – це вид діяльності, що забезпечує оптимальне функціонування і розвиток систем, ефективне та продуктивне досягнення організацією її цілей та завдань. Управління установами освіти та освітнім процесом має свою структуру та особливості, що проявляється у врахуванні як інтересів держави, так і інтересів особистості. Основне завдання управління закладу загальної середньої освіти полягає у трансформуванні змісту освітньої діяльності і виборі комплексу принципів, методів, організаційних форм взаємодії керівника школи з її персоналом з управління освітнім процесом, спрямованим на ефективне досягнення цілей навчання, виховання і розвитку учнів.

1.2. Зарубіжний досвід управління закладами загальної середньої освіти
У сучасних умовах проблема управління закладами загальної середньої освіти є глобальною, хоча у багатьох країнах її розв’язують по-різному. Позитивні перспективи подальшого розвитку освіти є необхідною умовою руху вперед до ідеалів миру, свободи, соціальної справедливості. Протягом кількох десятиліть дослідження таких перспектив здійснюються в рамках міжнародних освітніх організацій, зокрема ЮНЕСКО. 
Основними напрямами діяльності Міжнародної комісії з проблем освіти для ХХІ ст. стали: освіта і культура, освіта і громадянськість, освіта і соціальна згуртованість, освіта і праця та зайнятість, освіта і розвиток, дослідження в галузі освіти та наука. Крім того, комісією були виконані три наскрізних теми, що безпосередньо стосуються проблем функціонування освіти: комунікаційні технології, вчителі та навчання, фінансування та управління освітою.
У центрі уваги світового освітнього співтовариства у ХХІ ст. зорієнтовані такі суперечності:

· між глобальними та локальними проблемами, що полягає в необхідності поступово стати громадянином світу без втрати власного походження;

· між універсальним та індивідуальним, що полягає у виникненні ризиків, пов’язаних із тенденцією до загальної глобалізації культури;

· між традиціями та змінами, провідними напрямами її є діалектичний зв'язок між власною незалежністю та свободою і розвитком інших, управління технічним прогресом;

· між довгостроковими та короткостроковими завданнями;

· між конкуренцією у досягненні успіхів і прагненням до рівності можливостей в освітній сфері;

· між надзвичайно інтенсивним ростом інформації та можливістю людини її засвоїти.

Сучасна система освіти США існує на основі низки законів, зокрема: «Про початкову та середню освіту» (1965), «Про розвиток педагогічної професії» (1967), «Про створення Міністерства освіти» (1979), «Про національні цілі освіти» (1990), «Про попередження відсіву учнів зі шкіл» (1991), «Про удосконалення американських шкіл» (1994), «Цілі 2000: Закон про освіту Америки» (1994), «Жодної відстаючої дитини поряд» (2001) та ін.
Управління освітою в США традиційно є децентралізованим, оскільки не регламентується Конституцією країни. Здійснюється воно на рівні штатів. Значні права у вирішені шкільних питань надані навчальним округам, яких у країні налічується близько 15 тис.

Шкільне навчання починається з 6-7 років, залежно від штату, і здійснюється у дванадцятирічній загальноосвітній школі, що має таку структуру: початкова школа (1-6 класи), неповна (молодша) середня школа (7-9 класи), старша середня школа (10-12 класи). 

У країні існують як державна загальноосвітня школа, так і приватні, більшість яких є конфесійними (71 %). Особливе місце серед приватних належить «незалежним» школам, в яких виховується еліта сучасного суспільства. Відбір абітурієнтів до таких шкіл здійснюється за допомогою вступних тестів, плати за навчання та соціального статусу батьків. Метою незалежних шкіл є формування різнобічно розвиненого підприємця, який має гарні манери, є розважливим у справах, вміє планувати своє життя, економно витрачає гроші та час.

На всіх етапах шкільного навчання в американській школі відсутні єдині навчальні програми, підручники. Кожний навчальний округ розробляє свої рекомендації щодо навчального часу, друкує програми з окремих предметів і здійснює фінансування шкіл. З молодшої середньої школи починається диференціація навчання відповідно рівня здібностей та бажань учнів. У 9 класі, крім обов’язкових предметів (рідна мова, історія, математика, біологія, географія, предмети естетичного циклу, фізичне виховання, гігієна, праця),  вводиться значна кількість предметів за вибором (елективних курсів), які дозволяють обирати профіль навчання у старшій середній школі. Диференціація змісту освіти  посилюється через різні рівні складності програм викладання обов’язкових предметів.
Старша середня школа США є певною установкою, в якій навчання здійснюється за трьома основними профілями: академічним, загальним та виробничим (трудовим). Навчання на академічному профілі є підготовкою до вступу у заклад вищої освіти і здійснюється за ускладненими програмами. Залежно від подальшого професійного вибору школяра навчання може мати гуманітарну, суспільствознавчу, природничу або іншу орієнтацію. Загальний профіль орієнтує учнів на вступ до середніх навчальних закладів. Виробничий профіль призначений для учнів, які після закінчення школи почнуть працювати і спрямований на здобуття певної спеціальності. 
У зміст навчання входять як предмети «ядра» – обов’язкові для вивчення (рідна мова та література, суспільствознавчі науки, математика, природничі науки, комп’ютерна грамотність), так і предмети за вільним вибором учнів. У середині 80-х рр. ХХ ст. на вивчення елективних курсів виділялось 50 % усього навчального часу. На початку 90-х рр. ХХ ст. ця цифра зменшилась до 40-35 % у зв’язку із тенденцією інтелектуалізації змісту освіти для всіх учнів, що здійснюється за допомогою розширення базових предметів, зокрема природничо-математичного компоненту [38].

Система освіти в Німеччині є класичною триступеневою структурою, що складається з початкової, середньої і вищої школи. На всіх рівнях цієї структури представлені як державні, так і приватні освітні установи. Загальну середню освіту учні можуть здобути у повній народній, реальній школі, чи гімназії, що залежить від матеріального статку батьків, здібностей і бажань учнів.
Навчання в повній народній школі триває до 9 чи 10 класу. Цей вид навчального закладу націлений на отримання професії. У повній народній школі релігія, історія, суспільствознавство, рідна мова займають 33 % навчального часу. На природознавство (біологію, початкову інформацію про фізику й хімію) і математику відводиться по 4 години в тиждень. Праця, фізкультура та предмети естетичного циклу (малювання, співи, музика) займають 22 % навчального часу. Після закінчення повної народної школи при умові виконання низки умов, учні можуть отримати свідоцтво реальної школи [57]. 
Реальна школа характеризується західнонімецькими педагогами як «теоретико-практична». У реальній школі обов’язковими є предмети фізика, хімія, біологія, англійська мова, математика. У старших класах вводиться один-два предмети за вибором. Гімназії мають спеціалізований характер і традиційно діляться на класичні, природничо-математичні, сучасних мов, інженерні, економічні, педагогічні гімназії. Обов’язковими предметами всіх типів гімназій є німецька мова, історія, географія, математика, біологія, фізкультура, музика і релігія. У класичних гімназіях обов’язковим є вивчення латинської, грецької й однієї з сучасних мов. У природничо-математичних гімназіях посилено вивчаються математика, фізика й хімія. У старших класах вводяться предмети за вибором (від 2 до 7 годин на тиждень). У цілому освіта в гімназії носить переважно гуманітарний характер [57]. 

Отже, освіта у США та Німеччині характеризується диференційованою системою навчання з гнучким підходом до кожного учня залежно від його здібностей і нахилів до навчання.
Законодавчу платформу забезпечення якості освіти в Норвегії формують Закони про «Про середню школу», «Старшу середню школу», «Професійну підготовку на виробництві», «Навчання дорослих» та «Вищі народні школи». Цілями середньої школи визначено здійснення співробітництва з батьками і прагнення повного порозуміння з ними, закладення в учнів принципів християнських і моральних традицій, розвиток духовних і фізичних здібностей, а також трансляція якісних знань. Усе це покликано забезпечити становлення самостійної людини, здатної приносити користь як удома, так і для суспільства.
Шкільна програма в Норвегії відрізняється від нашої кількістю предметів, які вивчаються, – усього їх 10 – за усі десять років навчання у школі. Такі науки, як: фізика, хімія, біологія, географія – об’єднані у один предмет – природознавство, на який навіть у старших класах виділено усього дві години на тиждень. Математику вивчають у «чистому вигляді». Історія, географія, право, соціологія об’єднані у один шкільний предмет – суспільствознавство, який учні вивчають не більше двох разів на тиждень.
Проте багато годин відводиться на такі заняття: музика, малювання, праця, фізкультура, домашнє господарство. Велику увагу приділяють англійській мові, яка є обов’язковою іноземною мовою у школі. Незвично те, що немає такого окремого предмета як інформатика. Проте практично на кожному уроці обов’язковою є робота з комп’ютером. Причому практично у кожному класі є, як мінімум, один комп’ютер із підключенням до інтернету, що є обов’язковою умовою для навчання.
Старша середня школа, відповідно до зазначеного закону, спрямована на підготовку учнів до професійної та громадської діяльності, закладення основи для подальшої освіти і допомогу учням у їхньому індивідуальному розвитку. На цьому етапі навчання школа зорієнтована на розширення знань учнів; сприяння глибшому розумінню християнських цінностей, норвезької культурної спадщини, демократичних ідей; створення умов для використання наукових методів мислення та наукового підходу до своєї діяльності. Також старша школа покликана забезпечити розуміння учнями однакової цінності та рівності кожної людини, формування екологічної свідомості й відчуття відповідальності за те, що відбувається у світі.
У Норвегії переважають державні школи, навчання у яких безкоштовне. Приватних шкіл небагато – близько трьох відсотків. Система обов’язкової шкільної освіти у Норвегії передбачає 13-річне навчання (10 років – початкова і середня школа і 3 роки – старша). Звичні для нашого школяра оцінки у норвезьких школах з’являються тільки у восьмому класі, тобто з 12–13 років. До цього вчитель просто описує успіхи дітей у спеціальних зошитах і, якщо це необхідно, письмово повідомляє батькам, що у дитини з’явились ті чи інші проблеми. У восьмому класі, окрім оцінок, з’являються і нові предмети – бухоблік, економіка, а також дисципліни, які передбачають початкову професійну орієнтацію. Поглиблена профорієнтація починається у старшій школі, яку норвежці відвідують з 16 до 19 років. Усі старші школи у Норвегії мають свою назву і завжди розташовані окремо від шкіл початкової і середньої ланки. У кожній старшій школі є два обов’язкових відділення: академічне та професійне. Зустрічаються також і школи із додатковим, третім, відділенням для учнів-інвалідів [53].
Характеризуючи освітній процес у Польщі, можна виокремити вимоги до його побудови:
1. Школа реалізує концепцію діяльності, спрямовану на розвиток учнів.

2. Освітні процеси організовано так, щоби сприяти навчанню.

3. Учні здобувають знання і вміння, які закладено в Програмовій підставі (національному курикулумі).

4. Активні учні.

5. Дотримання суспільних норм.

6. Школа допомагає учням розвиватись з огляду на їхні особисті потреби.

7. Вчителі співпрацюють між собою під час планування і реалізації освітніх процесів.

8. Пропагувати цінність освіти.

9. Батьки є партнерами школи.

10. Засоби школи та місцевого середовища використовуються для власного розвитку.

11. Школа, організовуючи навчальний процес, враховує висновки з аналізу результатів контрольних робіт, гімназійного екзамену, матури, екзамену, який підтверджує професійну кваліфікацію, та інших зовнішніх і внутрішніх досліджень.
12. Управління школою сприяє її розвитку [14]. 

Головною метою японської школи є виховання «впевнених у своїх силах громадян миролюбного й демократичного суспільства, які поважають права людини, люблять світ і правду». Основний закон про освіту визначає необхідність розвитку політичного світогляду й релігійної терпимості в учнів, але забороняє навчальним закладам будь-які зв’язки з політичними партіями та релігійними організаціями.
Особливістю залучення дітей і підлітків до норм поведінки в суспільстві можна назвати орієнтацію на розвиток групової свідомості. Це завдання з успіхом вирішується в сучасній японській школі.
Перше квітня – початок навчального року та своєрідна «ініціація» на право бути японцем. Індивідуальність, якою би вона не була яскравою, не залучає учнів, а скоріше відкидається дитячим колективом. У школі всі повинні бути схожі, а тому навіть «нестандартні» кольори ранця та шкільного костюма можуть стати додатковим ризиком для його хазяїна. Часто стандартизації підлягають не тільки одяг і шкільні знаряддя, а й думки. У початковій школі кількість дітей у класі може досягати 40-а осіб. Тому шкільні колективи класу відіграють важливу роль як у навчальному процесі, так і поза ним. Групи дітей по черзі проводять прибирання свого класу, коридорів, туалетів і шкільного двору, що допомагає формувати такі якості особистості, як працьовитість, старанність, уміння переборювати себе, підкоряти свої почуття інтересам колективу, управляти своїми емоціями.
Перевага в початковій школі віддається моральному вихованню й організованій позаурочній діяльності. Традиція пріоритетної ролі виховання підтримується родиною. По закінченні початкової школи діти повинні знати про читання та писання близько тисячі кандзі.
Однаковість, уніфікація, єдність змісту освіти й виховна спрямованість навчання донедавна залишались визначальними характеристиками сучасної початкової та неповної середньої школи Японії. Сьогодні вченими та практиками бурхливо обговорюються проблеми індивідуальності та розвитку здібностей.
Донедавна в японській мові й у педагогіці ставився знак рівності між освіченістю та здібностями. Це цілком зрозуміло, тому що система освіти була зорієнтована на формування та виховання виконавців, слухняних функціонерів. Сьогодні в японській педагогічній пресі підкреслюється наявність «гострої потреби у творчій особистості» і необхідності займатись виявленням обдарованих дітей у ранньому віці.
Ще однією особливістю освітньої системи в середній ланці є те, що в навчальному плані відсутні систематичні курси хімії, фізики, біології, географії, історії. Замість них вивчаються систематичні курси природознавства і суспільствознавства.
Найважливішою особливістю початкової й середньої освіти в Японії є поняття «кокоро». Для кожного японця «кокоро» означає ідею освіти, яка не зводиться тільки до знань і вмінь, а сприяє формуванню характеру людини. На українську мову «кокоро» можна перекласти як серце, душа, розум, менталітет, гуманність.
У змісті поняття «кокоро» включається наступна проблематика: повага до людей і тварин, симпатія і великодушність до інших людей, пошук істини, здатність відчувати прекрасне й піднесене, мати самоконтроль, зберігати природу, робити внесок у розвиток суспільства. Даний принцип пронизує зміст усіх програм, предметів, й навіть рутинну щоденного життя [24].
Курс шкільного навчання в Японії займає 12 років, де половина курсу припадає на початкову школу через виняткову складність й трудомісткість вивчення рідної мови й історії.
Для японського вчителя всі діти рівні, серед них немає слабких і сильних, а є ледачі та старанні, що й пояснює відсутність спеціальних програм як для обдарованих, так і для дітей з достатнім розвитком здібностей. Немає у школах і «другорічників». Допомагають «вирівнюванню» дітей «дзюку» або «ебіко» – репетиторські школи, досить популярні в Японії. Близько 80 % дітей старших класів, початкової школи та 95 % середньої школи відвідують у вечірній і недільний час «дзюку», тому що японська школа не гарантує своїм учням рівня знань, необхідного для вступу в університети чи інші навчальні заклади.
Це призводить до залучення учнів, учителів і батьків у нездорову та необгрунтовану змагальність вступних іспитів, що породжує серйозні стреси серед школярів. Саме ця обставина підштовхнула до реформи вищої освіти. Так, у ряді університетів Японії вводяться плюралістичні критерії відбору вступників, розвивається комп’ютерна система надання вищими навчальними закладами навчально-методичних та інструктивних матеріалів для старших класів середніх шкіл, удосконалюється методика надання можливості складати кілька вступних іспитів у державні й муніципальні ЗВО.
Третя реформа освіти в Японії ключовими поняттями позначила такі: «розвиток здібностей», «розмаїтість», «індивідуалізація», «безперервна освіта». Для реалізації поставлених цілей була створена система експериментальних навчальних закладів, деякі з них працюють при державних університетах.
Корейська система освіти включає 12 років навчання. У корейській школі регулярно складаються рейтинги учнів, і дуже важливо опинитися в цьому рейтингу якомога вище, адже попереду – вступ в університет. Спеціальні навчальні заклади «хавкони» (аналог «Дзюку» у Японців) займається підготовкою учнів з предметів шкільної програми. Крім того, багато «хаквонів» займаються тим, що у нас називають «загальним розвитком». Батьки у Кореї, як і наші батьки радянських часів, долаючи опір своїх чад, направляють їх на незліченну кількість усіляких загальноосвітніх курсів. Зараз особливою популярністю користується музика, балет, малювання і тісно з ним пов’язана традиційна каліграфія, а також, звичайно, англійська мова.
Останні 3-4 шкільні роки в житті корейського старшокласника перетворюються в горезвісне «Екзаменаційне пекло», коли середньостатистичний підліток проводить 11 годин в день у школі і в «хаквонах», а крім цього, займається з репетиторами. Усілякі «загальноосвітні» розваги відкладаються на післяекзаменаційне майбутнє.

У перших класах корейської початкової школи зазвичай по 50-60 учнів. Уроки в школах дуже напружені: відповідають практично всі учні. У багатьох школах є групи продовженого дня, де діти заучують напам’ять тексти, вірші, формули, а ті, хто не зрозумів, отримують консультації.

Підтримуються і пуританські традиції у вихованні дітей. Більшість середніх шкіл Кореї – роздільні, хлопчики і дівчатка навчаються в різних школах, що знову таки відповідає вимогам традиції. У вищому корейському суспільстві прийнято виховувати хлопчиків окремо від дівчаток.

При необхідності, дисципліна підтримується самими жорсткими методами: в молодших класах широко застосовуються тілесні покарання. 73% батьків у Кореї також заявили, що при необхідності б’ють дітей [53].

Цікавою є Швейцарська модель менеджменту, яка характеризується своєрідною підприємницькою культурою, а саме: особливий культ праці, включаючи його високу культуру і етику; спільне бачення розвитку підприємства трудовим колективом.
Обов’язкова шкільна освіта для швейцарців включає 6 років навчання у початковій школі та 3 роки в середній. Повний курс середньої школи надає право на одержання атестата зрілості, і розрахований на 12 років. Єдиної, обов’язкової для всіх шкіл програми немає, але контроль за якістю навчання та належним рівнем викладання забезпечується Федеральним офісом із справ освіти та науки.
Швейцарська федеральна програма Matura є найскладнішою. Відповідно до обраної спеціалізації (їх п’ять – сучасні іноземні мови, економіка та ін.) школярі вивчають 13-15 обов’язкових дисциплін, серед яких рідна мова та друга державна, і два профілюючі предмети на вибір. Дитина повинна визначитися зі спеціалізацією в 13-14 років (сьомий клас), після чого вона починає цілеспрямовано готуватися до випускних іспитів.

Відповідно до німецької програми середньої школи Abitur спеціалізація починається в 11-12 років. Учень може вибирати із трьох варіантів: гуманітарні, суспільні науки, технічний цикл (природничі науки, математика, техніка).

Французька програма Baccalauroat ділиться на два цикли. Перший (6-10 класи) закінчується здачею іспитів й одержанням атестата про середню освіту, другий (ще 3 роки) веде до одержання диплома бакалавра, що є аналогом атестата зрілості та дозволяє вступити в університет.

Відповідно до програми італійської середньої школи Maturita школярі з 11 до 14 років вивчають загальні предмети, після чого переходять у так звану «старшу середню школу», що передбачає посилені заняття з однієї з чотирьох спеціалізацій. Метою цієї програми є підготовка учнів до вступу в університет.

Державні школи у Швейцарії, як правило, не приймають дітей з-за кордону, але існують приватні школи, які створюють можливості для дітей різних національностей. Іспитів як таких приватні школи не проводять, однак загальний рівень потенційного учня, його мовну підготовку вони все-таки перевіряють. Як правило, школи пропонують дитині пройти письмовий тест, що частіше проводиться заочно, але іноді доводиться здавати  його у Швейцарії. Крім того, вас можуть попросити представити кілька характеристик від шкільних учителів та оцінки за останні рік-два, а також написати англійською невеликий твір про себе. Через різницю в навчальних програмах дитину можуть зарахувати у швейцарську школу із втратою року [57]. 

Освітня система Фінляндії майже повністю фінансується з державних фондів. Для учнів освіта –  безкоштовна. Школа автономна на фінансовому рівні. Керівництво само складає свій бюджет і може вирішувати, наприклад, скільки працівників їй потрібно прийняти на роботу. На рівні загальноосвітньої школи діти отримують безкоштовно навчальні матеріали, щоденні гарячі обіди, медичний та стоматологічний догляд, інші види соціального захисту, та, за необхідності, безкоштовний шкільний транспорт, житло.
Освіта в загальноосвітній школі забезпечується муніципалітетами, які мають значну автономність щодо її організації. Мережа загальноосвітніх шкіл охоплює територію всієї країни. Для 5,2 мільйонів жителів Фінляндії створено 4300 загальноосвітніх шкіл, майже 500 середніх шкіл для навчання старшокласників, багато професійно-технічних училищ та навчальних закладів для дорослих на додачу до великої кількості університетів та політехнічних інститутів [25; 26].
Засновниками шкіл в Фінляндії – є місцеві громади. У освітніх установ дуже широка педагогічна автономія (методи, організація навчального процесу), в тому числі у відношенні навчальних планів (програм) [25].
Учні всіх шкіл країни вивчають однакові основні предмети та крос-курикулярні теми за схожими програмами. Національний Основний Курикулум визначає основні напрями та елементи програми навчального предмета, а також крос-курикулярні теми, але муніципалітети та школи можуть їх дещо змінювати та приділяти більшу увагу важливим, на їхню думку, темам. Близько 20% навчального часу відведено на вивчення курсів за вибором дітей та їх батьків. Кожна школа вирішує самостійно, які елективні курси будуть вивчати її учні [26].
Кінець ХХ ст. став періодом активного реформування освітньої системи Великобританії. Сучасний уряд Англії наполягає на абсолютній нагальності радикальних змін в освіті. Таке твердження вони мотивують в першу чергу через необхідність переконання середнього класу в дієвості державної освітньої системи, у її спроможності задовольнити потреби у якісній освіті. Дана програма опирається на низку принципів: амбіційні стандарти, децентралізація відповідальності, високий рівень інформованості суспільства щодо результатів діяльності шкіл та чітко поставлені освітні цілі, звітність (передбачає інспектування), втручання у справи шкіл у напрямі зворотному до рівня їх успішності (нагороди, допомоги і т.д.).

Названі принципи та механізми освітніх реформ реалізуються в контексті чотирьох широких стратегій, що безпосередньо стосуються ідеї забезпечення соціальної рівності та справедливості в освіті. Коротко розглянемо ці основні стратегії. Перша – підтримка раннього розвитку дитини. Вона включає в себе такі напрямки: 1) запровадження програми «Впевнений старт», яка передбачає надання допомоги бідним сім’ям для забезпечення нормального розвитку дитини; 2) гарантія кожній дитині, починаючи з трьох років, права на отримання дошкільної освіти; 3) розробка та прийняття стандартів дошкільної освіти.

Друга – це національні стратегії мовної та числової грамотності. Ним передбачене дуже широке коло заходів, основними з них є такі: 1) введення у початковій школі щоденних уроків з мови та математики, забезпечення яких включає детально розроблені навчальні програми, підручники, методичні посідки та спеціальну підготовку вчителів; 2) вивчення та поширення передового педагогічного досвіду; 3) інтенсивний моніторинг результатів запроваджених стратегій; 4) організація вчасної додаткової допомоги «проблемним» учням і школам.

Третя стратегія передбачає перебудову середньої освіти. Так, урядом передбачені покращення викладання мови, математики та природничих наук, окрема увага має приділятись «проблемним» школам. Важливим кроком стала поява програм виправлення стану справ у школах з низькою успішністю. Цим програмам надається пріоритетне значення як національною, так і місцевими освітніми адміністраціями. Важливу роль при вирішенні даного питання мають відіграти успішні школи, партнерство з якими має принести користь «проблемним» навчальним закладам. Для покращення ситуації в неуспішних школах будуть залучати також соціальних партнерів: бізнесові структури, громадські та релігійні організації. Дані методи дали свої результати, так, протягом останніх чотирьох років кількість неуспішних шкіл поступово зменшилась.
Оскільки в Англії найбільш проблемними залишаються школи великих міст, через їх різноманітний національний, етнічний та релігійний склад, то уряд розпочав втілювати в життя програму яка отримала назву «Високоякісна освіта в містах». Саме вона покликана урегулювати та покращити навчання в місті. Вона включає в себе сім складових. Пропонуємо коротко розглянути їх. 1. «Обдаровані і талановиті» – запровадження спеціальних національних навчальних програм для 10% найбільш обдарованих і талановитих дітей. 2. «Усунення бар’єрів, що заважають навчанню» – передбачається введення в штат кожної школи посади консультанта (ментора), який має піклуватися про життя дітей за межами навчального закладу, вивчав обставини, що заважають навчанню. 3. «Підтримка позитивної поведінки» – створення у школах спеціальних підрозділів для боротьби з проблемами шкільного насильства без виключення важковиховуваних учнів із школи. 4. «Школи-маяки» – поширення досвіду кращих шкіл. 5. «Спеціалізовані школи» – запровадження досвіду кращих спеціалізованих шкіл країни у навчальних закладах, що розташовані у складних в соціально-економічному плані районах з метою зменшення «прірви» між рівнями їх навчальних показників. 6. «Міські начальні центри» – використання технічних та навчальних можливостей середніх шкіл для надання освітніх послуг всім, хто бажає, в межах даної комуни не тільки в шкільний час, а й у вечірній, недільні і святкові дні. 7. «Зони освітньої дії» – об’єднання шкіл, що обслуговують складні в соціально-економічному відношенні території у мережі, з метою інтеграції закладів початкової та середньої освіти та координації всіх соціальних послуг на даній території [44].

Загалом важко сказати чи принесуть дані методи бажаних результатів, але вони мають великий потенціал для подальшого розвиту міських шкіл. Самі ж автори реформи введені заходи вважають успішними, оскільки за підрахунками уряду суттєво знизився рівень відсіву зі шкіл та покращилось ставлення учнів до навчання, зросла якість освіти, звузилась «прірва» між освітніми результатами школярів, що належать до різних соціальних груп. На нашу думку велика заслуга в отриманні таких показників в першу чергу держави, яка встановила суворий контроль над запровадженими реформами, та директорів і вчителів шкіл, які позитивно віднеслись до нововведень.

Окрім вище перерахованих нововведень, владні структури планують кардинально зайнятись організаційними питаннями роботи школи. Планується розставити акценти в таких питаннях: більш глибоке вивчення зарубіжного досвіду та встановлення чіткого держаного контролю над управлінням школою, принциповим залишається питання не «хто надає освіту» (тобто, у чиїй власності, державній чи приватній, громадській перебувають навчальні заклади), а «як забезпечити суспільні інтереси в освіті» [44].

Національний навчальний план спрямований на забезпечення широкої, збалансованої і системної програми навчання. У ньому визначено, що учні повинні знати і чого їх слід навчати з огляду на встановлені стандарти якості шкільних знань. Навчальний план виконує низку виконує низку важливих організаційно-педагогічних функцій. Ось головні з них: 

- у вступній частині чітко окреслюються головні напрямки та педагогічні засади організації навчального процесу в початковій і середній школах;

 - подається визначення та пояснення термінів, які використовують у навчальному процесі вчителі та учні;

 - чітко визначається роль та обов’язки батьків у навчальному процесі;

 - визначаються державні вимоги та критерії оцінювання знань учнів та тестування.

Цей навчальний план декілька разів піддавався модернізації та змінам. Останнього разу вони вносились в 2000 р. У сучасному навчальному плані існує поділ шкільних дисциплін на предмети ядра та базові предмети. До перших віднесено такі, що є обов’язковими для всіх учнів віком від 5 до 16 років (англійська мова, математика та природничі науки). До останніх належать дисципліни, котрі вивчаються в початковій та основній школах (учні віком 5–14 років). До них належать дизайн та технологія, інформаційно-комунікаційні технології, історія, географія, іноземні мови, музика, мистецтво та дизайн, фізичне виховання, релігія та громадянство.
Зміст британської шкільної програми структурується відповідно до чотирьох основних етапів обов’язкової загальноосвітньої підготовки учнів. В англійському навчальному плані розподіл шкільних дисциплін за ключовими етапами навчання такий:

Ключові етапи 1 та 2: англійська: мова, математика, природничі науки, дизайн та технологія, інформаційно-комуікаційні технології, історія, географія, мистецтво та дизайн, музика, фізичне виховання, релігія.

Ключовий етап 3: англійська: мова, математика, природничі науки, дизайн та технологія, інформаційно-комуікаційні технології, історія, географія, мистецтво та дизайн, музика, фізичне виховання, одна з сучасних іноземних мов, громадянознавство, статеве виховання, релігія.

Ключовий етап 4: англійська мова, математика, природничі науки; фізичне виховання, а також технологія, дизайн та технологія, сучасно іноземна мова, громадянство, статеве виховання, релігія.

До переліку сучасних іноземних мов, поданих у Циркулярі Департаменту освіти Англії, входять мови країн Ради Європи і тих, що не належать до них.

Національний навчальний план складається з таких компонентів:

· навчальні програми (Programmes of stady);

· цілі досягнень (attainment targets);

· описи рівнів опанування навчального матеріалу з окремих дисциплін (level descriptions).

Навчальна програма окреслює необхідний обсяг знань, а також уміння та навички, які учні мають набути протягом визначеного часу. Учителі зобов’язані виконувати ці нормативні приписи. Навчальна програма містить також і певні методичні рекомендації та вказівки щодо джерел додаткової інформації для вчителів та учнів.

Цілі досягнень загальноосвітньої підготовки визначають очікувані результати, яких учні мають досягнути після завершення певного етапу навчання. Наприкінці навчання відповідність навчальних досягнень учнів вимогам і нормативам шкільної програми перевіряється іспитами на здобуття свідоцтва про загальну середню освіту звичайного і вищого рівнів (GCSE).

Поряд із державними існують приватні школи та інші заклади освіти, як звичайні, так і інтернатні. Дуже часто батьки віддають перевагу навчанню своїх дітей у приватних закладах. Сьогоднішні приватні школи беруть свій початок від публічних шкіл. За законом всі незалежні школи, що мають більше п'яти учнів у віці до 16 років, проходять реєстрацію в Департаменті освіти й працевлаштування DfEE (Department for Education and Employment), що робить для них обов'язковими всі державні нормативи. Незалежні школи мають право формувати свої навчальні плани, виходячи з особистих запитів учнів.
Окрім обов’язкових предметів (англійської мови та математики) у початковій школі в Англії, за вибором батьків, вивчають історію, географію, музику, мистецтво та природознавство [1]. Вивчаючи молодшу і середню школу ми не змогли не звернути увагу, на так звані «англійські парадокси» – цікаві нововведення в англійських школах, створені з метою покращення навчання. Пропонуємо коротко ознайомитись з деякими із них:

- штраф за пропущені заняття. Даний засіб контролю школярів був введений через постійні пропуски уроків учнями, які разом з батьками відпочивають за кордоном. Так, за підрахунками через сімейні обставини учень початкової школи пропускає в середньому 17 днів на рік, учень середньої школи – 23 дні. Потім дитина не може наздогнати однокласників, тому доводиться займатися додатково. Відтепер брати дитину з собою можна лише з дозволу директора школи і не більше ніж на 10 днів у році. За порушення даних вимог накладатиметься на батьків штраф у розмірі кількасот фунтів.

- штраф за двійки. Відтепер батьки учнів, які не встигають, повинні платити школі 500 фунтів стерлінгів на рік.

- таємниці геометрії. Через те, що батьки не завжди в змозі допомагати дітям з алгебри та геометрії, були введені пробні, так звані, вечірні математичні курси для батьків. Створені силами місцевих вчителів, вони розраховані на 10 тижнів, упродовж яких «студенти» повторюють основні теми шкільної програми, а наприкінці можуть здати тест, аналогічний випускним іспитам у коледжі. Тепер планують організувати схожі курси з інформатики та англійської мови.
- прагнення творчості. Підлітки з неблагополучних районів отримали можливість розвинути свої творчі можливості, попрацювавши разом з найвідомішими вченими, художниками, режисерами. Спеціальна програма, розрахована на три роки, охопить близько 40 районів країни [37].

Ці досить цікаві і дієві нововведення, на нашу думку, мають принести бажані результати. Акцентуючи увагу батьків на проблемах їхніх дітей, та допомагаючи при їх вирішенні, держава робить позитивні кроки в наданні якісної освіти. Загалом, ми вважаємо, що такі методи роботи з учнівським колективом були б досить дієвими і на території нашої держави, при наявності відповідної підтримки, фінансування та нагляду з боку керівних органів влади.

Оновленню функцій управління сприяє світова тенденція щодо моделювання освітніх закладів. Зарубіжний досвід свідчить про підтримку процесу визначення основного завдання школи, а саме загальної мети розвитку закладу загальної середньої освіти, яка виробляється, обговорюється, усвідомлюється і підтримується на всіх рівнях закладу освіти: адміністративному, учительському, учнівському, батьківському, громадському. Перспектива розвитку закладу освіти повинна бути чіткою, зрозумілою для всіх учасників освітнього процесу. Кожен шкільний колектив на чолі зі своїм керівником моделює освітній заклад майбутнього. Вона втілюється в життя кожної окремої школи шляхом складання програми розвитку закладу, в основу якої покладені конкретні цілі, завдання, принципи діяльності, форми, методи навчання та безпосередньо організація освітнього процесу, а також суб’єкт-суб’єктні взаємовідносини. 
Такі підходи до моделювання закладів освіти мають величезні можливості створення шкільної культури та розвитку педагогіки співробітництва. Зрозуміло, що школі майбутнього потрібен і керівник майбутнього. Головна його риса – постійна готовність до саморозвитку та самовдосконалення, бо відмова від традиційного освітнього закладу, вибір мети розвитку та місії школи вимагають і відмови від використання сталої моделі управління та потребують постійного оновлення менеджерських знань та умінь. Відтак підвищувати рівень свого професіоналізму вимагає саме розвиток школи.
На сьогодні школознавство стоїть перед невідкладним завданням оновлення та узагальнення підходів, методів, ознак теоретичного вивчення управління школою, уніфікації своєї термінології, приведення її у відповідність до загальноприйнятої термінології теорії управління.
1.3. Сучасний стан управління розвитком закладами загальної середньої освіти

Демократичні підходи до управління в освіті України здійснювалися поступово – з прийняттям законодавчих актів: Закону України «Про освіту», законів щодо галузей освіти,  Державної національної програми «Освіта» («Україна ХХІ століття»), Національної доктрини розвитку освіти України. Стратегічні цілі, завдання, пріоритетні напрями й основні напрями перетворень в управлінні системою освіти визначені Конституцією України, законами України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про загальну середню освіту», «Про позашкільну освіту», «Про професійно-технічну освіту», «Про вищу освіту», Указами Президента України «Про національну програму «Діти України» та «Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку освіти в Україні», Програмою діяльності Кабінету Міністрів України «Назустріч людям», Концепцією Державної програми розвитку освіти на 2006-2010 роки. У документах розкрито перехід від традиційної до державно-громадської системи управління через чітке розмежування функцій між центральними, регіональними і місцевими органами управління; активізації участі батьків, зацікавлених сторін, піклувальних та інших рад, меценатів, громадських організацій, фондів, засобів масової інформації в освітньому процесі навчальних закладів тощо. Для України актуальним залишається процес децентралізації управління освітою, розширення автономії навчальних закладів, наближення їх до місцевого оточення, розвитку співробітництва навчальних закладів і громадських організацій.
У Концепції 12-річної середньої загальноосвітньої школи державно-громадська модель управління визначена як пріоритетна в галузі освіти. При цьому основними складовими державно-громадської моделі управління навчальними закладами визначено такі: співпраця навчальних закладів з органами державної влади; розвиток внутрішньо шкільних органів колективного управління та самоврядування; співпраця з батьками; розширення зв’язків з місцевою громадою, громадськими організаціями, підприємствами, спонсорами [56].
Основними тенденціями розвитку сучасної освіти в Україні сьогодні є тенденції демократизації, деідеологізації, децентралізації та деконцентрації в освітній галузі, зумовлені розвитком ринкових відносин, плюралістичністю засад життєдіяльності, забезпеченням прав громадян стосовно вибору змісту, рівня освіти, її доступності та якості.

Як відомо, демократизація освіти – принцип реформування освіти в Україні на демократичних засадах, який передбачає децентралізацію, регіоналізацію в управлінні освітою, автономізацію закладів освіти у вирішенні основних питань діяльності, поширення альтернативних (приватних) закладів освіти, перехід до державно-громадської системи управління освітою (участь батьків, громадськості, церкви). Важливо наголосити саме на гармонійному поєднанні у державно-громадському управлінні загальнодержавних регулювань та індивідуальних суспільних ініціатив. Принцип поєднання державного управління та громадського самоврядування в освіті постає одним з найменш реалізованих на практиці та найбільш витребуваним нагальними потребами реформування освіти [56].
У Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року зазначено, що модернізація системи управління освітою має здійснюватися на засадах інноваційних стратегій відповідно до принципів сталого розвитку, створення сучасних систем освітніх проектів та моніторингу; розвитку моделі державно-громадського управління, посилення ролі та взаємодії усіх суб’єктів освітньої політики, у якій особистість, суспільство й держава стають рівноправними суб’єктами і партнерами. Необхідно забезпечити створення гнучкої, цілеспрямованої, ефективної системи державно-громадського управління освітою, що забезпечує інтенсивний розвиток і якість освіти, спрямованість її на задоволення потреб країни, запитів особистості [41]. 
Державно-громадське управління освітою визначається як інтеграція трьох напрямів роботи: демократизація діяльності органів державної влади й управління освітою; розвиток самоврядних асоціацій учасників освітньої діяльності (професійних асоціацій педагогів, органів учнівського й батьківського самоврядування всіх рівнів); організація громадських органів управління освітою, де представлено всі верстви населення [56]. 
На сьогодні, освіта – це органічна частина духовного життя  суспільства. Саме в цій системі створюється майбутнє, продукуються  і передаються соціокультурні та особисті цінності.
Вагомими для нашого дослідження є навчально-методичні посібники В. Бондаря, де висвітлено науково-методологічні основи підготовки менеджерів освіти, теоретичні й практичні аспекти навчально-пізнавальної, дослідницької та конкретної управлінської діяльності [7]. 
Розроблено ефективні підходи до планування й організації діяльності директора школи, методику психолого-педагогічної діагностики ефективності освітнього процесу та формування управлінської діяльності менеджерів освіти. Вперше розроблено теоретичні засади, зміст, активні організаційно-педагогічні форми і методики організації ефективної  діяльності менеджера освіти.
Цікавим є підхід В. Маслова, який стверджує, що знання й уміння директора сучасної школи є основою його професійної компетентності [50]. Вчений на основі системного аналізу виділяє систему груп функцій-завдань директора школи. Він наголошує, що знання та уміння кожної групи функцій мають внутрішню єдність, яка базується на логіці змісту певного виду діяльності і являє собою своєрідний блок забезпечення реалізації тих чи інших функцій в процесі роботи керівника. Дослідник В. Маслов створив науково обґрунтовану й експериментально перевірену модель функціональної компетентності керівника школи, яка дала змогу вирішувати різноманітні теоретичні й практичні завдання, пов’язані з підготовкою, підвищенням кваліфікації керівників і удосконаленням їх управлінської діяльності [50].
На підставі виявлення та аналізу тенденцій, закономірностей, принципів підвищення кваліфікації, систематики та структурування управлінських функцій В. Маслов розробив наукові основи та технологію педагогічного керівництва процесом неперервного підвищення функціональної компетентності директора школи. 
Аналіз наукових праць Є. Хрикова дає підстави стверджувати, що автором розроблено теорію внутрішньошкільного управління, складовими якої є концепція внутрішньошкільного управління, в якій сутність цього явища розглядається через категорію «створення умов», а механізм здійснення управління – через встановлення управлінських відносин; система понять («внутрішньошкільне управління», «управлінські відносини», «функції управління», «методи управління», «внутрішньошкільний контроль» та ін.); закономірності та принципи внутрішньошкільного управління; методичні рекомендації щодо визначення цілей, змісту, особливостей, методів внутрішньошкільного управління [5].
Головними особливостями внутрішньошкільного управління в сучасних умовах Є. Хриков вважає пріоритетність творчого характеру діяльності керівників шкіл, нетрадиційного мислення, рішучості, сміливості, усвідомлення нового, готовності відмовитися від стереотипів, глибокого знання теорії та практики педагогічної та управлінської діяльності; необхідність демократизації внутрішньошкільного управління; зростання ролі макротехнологій управління; варіативність управлінських підсистем; панування в діяльності керівників поточних управлінських завдань над стратегічними завданнями внутрішньошкільного управління; оновлення методологічних засад внутрішньошкільного управління [5].
На думку В. Крижка, завдання науки управління школою полягає у виявленні й науковому обґрунтуванні найбільш раціональних шляхів підвищення ефективності й результативності роботи шкільного управління, відповідно до яких формується, функціонує й розвивається школа. Це насамперед:

1. Оптимальне співвідношення централізації й децентралізації.

2. Принцип колегіальності і єдиноначальності. 
3. Принцип раціонального поєднання прав, обов’язків і відповідальності [35].

Автор пропонує «управлінське кредо» для менеджерів закладу загальної середньої освіти:

1. «Управління школою може бути ефективним лише в тому випадку, якщо кожен працівник добре знає свої права й обов’язки.

2. Запорука ефективності діяльності керівника – це уміння  мобілізувати всі сили колективу на вирішення актуальних проблем.

3. Управління ефективне лише в тому випадку, якщо на підприємстві забезпечені всі необхідні умови для його роботи. 

4. Найбільша перешкода для ефективного управління – необхідність опрацьовування різного роду паперів, кількість яких постійно збільшується.

5. Найважливіша якість керівника – здатність генерувати ідеї.

6. Головне, що очікується від керівника – це виважений підбір і розстановка кадрів, розроблення ефективного й реально здійснюваного плану матеріально-технічного забезпечення.
7. Девіз керівника – керування складається з дрібниць. Наведіть лад у документації, вчасно починайте наради, не лінуйтеся відвідувати об’єкти управління, не забувайте своїх обіцянок, прагніть до конкретності своїх завдань, самоконтролюйте виконання – і тоді справи у вас підуть добре» [35].
Фундаментальний новий підручник М. Мартиненка детально розкриває зміст програми професійно орієнтованої дисципліни «Основи менеджменту». Він об’єднує теоретичні основи менеджменту і методи практичного їх використання в діяльності організацій. Таке об’єднання теорії і практики у вивченні особливостей сучасного менеджменту суттєво підвищує ефективність засвоєння програмного матеріалу навчальної дисципліни [29].
Схожим за побудовою змісту, однак оригінальним за його презентацією, насиченістю навчальним матеріалом є підручник М.Мексона, М.Альберта, Ф.Хедоурі «Основи менеджменту». Це один з найпопулярніших навчальних посібників з менеджменту, який широко використовується у всьому світі. В ньому глибоко і максимально доступно викладено основи менеджменту як науки і основні принципи та концепції менеджменту, визначено як теоретичні, так і практичні аспекти управлінської діяльності з урахуванням реалій сучасності. Особлива увага приділяється ситуативній природі менеджменту, що набуває все більшого значення, враховуючи постійні зміни сучасного бізнес-середовища [32].

Цінними є дослідження О. Мармази, яка виокремлює основні фактори, які обумовлюють та забезпечують розвиток управління в освіті, серед яких:
1.
«Екзогенні фактори (зовнішнього середовища):
·  науково-технічний прогрес;
·  зміни соціально-економічного стану в країні;
·  характер та особливості управління суспільством на різних історичних
етапах розвитку країни;
·  зміни у ставленні та вимогах держави і суспільства до школи;
·  розвиток психолого-педагогічної науки, теорії управління та інших
суміжних наук;
·  тенденція входження керівників освітніх закладів до загального
менеджерського складу;
·  соціально-політичні фактори;
·  світовий контекст розвитку освіти, розширення міжнародної активності,
зв’язків;
·  ринкові фактори.
2.
Ендогенні (внутрішні) фактори:
·  зміна освітньої парадигми;
·  розвиток школи як соціально-педагогічної системи;
·  тенденції щодо моделювання навчально-виховних закладів, розширення
мережі шкіл різних типів;
·  зростаючі вимоги до особистості керівника освітнього закладу, рівня
його функціональної компетентності;
·  оновлення змісту освіти та технологій навчання;
·  зміни у фінансуванні освіти та засобах регулювання діяльності
навчальних закладів»  [27].
На нашу думку, заклад загальної середньої освіти – це освітня організація та цілісне соціальне утворення, що має спеціальну структуру й виконує у суспільстві специфічні функції (навчання, виховання та розвиток особистості).

Основними характеристиками закладу загальної середньої освіти є: 
· відкритість системи, що передбачає постійне врахування  змін, які відбуваються у соціальному середовищі; 
· швидка адаптація до нових підходів у суспільному розвитку   та трансформація їх у новий зміст навчання; 
· нові освітні та  інформаційні технології, нові стратегії взаємодії між учасниками управлінського та освітнього процесів, які враховуються; 

· психологічні характеристики учасників такої взаємодії тощо;  
· постійне навчання, результатом якого є стратегічне мислення; 
· бачення майбутнього, сильна корпоративна культура, командний принцип роботи та вільний обмін інформацією; 
· функціонування на засадах  гуманістичного менеджменту.

Визначення специфічних особливостей освітніх організацій пов’язують з:  головною метою освітніх організацій; особливостями об'єкта управління в освітніх організаціях; особливостями результатів діяльності освітніх організацій.

РОЗДІЛ 2.

СИСТЕМА УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ
2.1. Впровадження інноваційних практик організації шкільного освітнього середовища
Інноваційний менеджмент порівняно є новим поняттям і становить самостійну галузь управлінської науки та професійної діяльності, спрямовану на формування й забезпечення умов розвитку освітньої організації. Інноваційний менеджмент можна розглядати як науку і вид діяльності. З огляду на це, найважливішими питаннями є природа інновацій, інноваційний процес та механізми управління ним.

Термін «інновація» як економічну категорію увів у науковий обіг у ХІХ ст. вчений А. Шумпетер, який вперше охарактеризував інноваційний процес та виокремив п’ять чинників інноваційного розвитку:

1. Використання нової техніки та технологічних процесів.

2. Застосування продукції з новими властивостями.
3. Використання нової сировини.
4. Зміни в організації виробництва та його матеріально-технічному забезпеченні.
5. Поява нових ринків збуту [27].
В освітній галузі поняття «інновація» тлумачиться як нововведення, цілеспрямована зміна, яка викликає перехід системи із одного стану до іншого.
Інновації класифікуються за такими ознаками: 

· за цільовою ознакою: кризові інновації, інновації розвитку;

· за зовнішньою ознакою, що вказує на форму інновації: інновація, яка являє собою продукт; інновація, яка являє собою процес (діяльність, технологію);

· за структурною ознакою, що вказує на сферу застосування інновації: виробнича, соціальна, фінансова, управлінська [27].

Освітні інновації Н. Горбуновою розглядаються з наступних позицій:

· організація діяльності закладу освіти в цілому: режим роботи; тип установи;

· організація праці вчителів: технології освітнього процесу; навантаження; творча діяльність; підвищення кваліфікації;

· організація роботи учнів: рівень навчання; врахування індивідуальних особливостей і потреб;

· управлінська діяльність: організаційна структура; функції; технології [11].
Л. Даниленко пропонує дещо іншу класифікацію освітніх інновацій:
· психолого-педагогічні: нововведення у навчальному процесі; нововведення у виховному процесі; нововведення в управлінському процесі.

· науково-виробничі: комп’ютеризація; телекомунікація; матеріально-технічне оснащення.
·  соціально-економічні: сучасні технології розвитку особистості; нововведення у правове забезпечення системи освіти; нововведення в економіку освіти [34].
Зміни у колективі визначаються інноваційним потенціалом:
· удосконалення, раціоналізація, модернізація, оптимізація;
· комбінаторні нововведення, які передбачають конструктивне використання елементів різних методик;

· принципово нові, радикального характеру технології навчання, виховання, розвитку школярів, організації педагогічного процесу, управління закладом освіти.

Інноваційний менеджмент має скоординувати й узгодити функціонування та взаємодію як внутрішніх, так і зовнішніх структурних елементів інноваційного процесу, створити певну узгодженість роботи. Основними цілями інноваційного менеджменту є забезпечення довгострокового інноваційного розвитку на основі ефективної організації складових елементів системи підприємства та створення конкурентоспроможної продукції, запровадження інноваційних технологій.

Основна увага в інноваційному менеджменті зосереджується на розробці стратегії інноваційних заходів та включає наступні види роботи:

· розробку планів інноваційної діяльності:

· моніторинг і контроль за розробкою нової продукції та технології її впровадження;

·  здійснення єдиної інноваційної політики, координація діяльності всіх підрозділів у цій сфері:

· забезпечення фінансами і матеріальними ресурсами програм інноваційної діяльності;

· забезпечення кваліфікованим персоналом;

· створення проектних груп для вирішення інноваційних питань [55].

Отже, інноваційний менеджмент у загальному вигляді – це складний механізм дії керуючої системи, яка створює сприятливі умови для інноваційної діяльності й можливості для розвитку і досягнення ефективного результату; сукупність економічних, мотиваційних, організаційних і правових засобів, методів та форм управління інноваційною діяльністю конкретного об’єкта управління з метою одержання оптимальним шляхом економічних або інших результатів цієї діяльності.
Інноваційна діяльність як система має такі властивості: взаємозв'язок і взаємодія всіх елементів, цілісність, узгодженість і синхронність у часі, узгодженість із завданнями і цілями організації, адаптивність, гнучкість до змін середовища, автономність управлінської структури, функцій управління, багатофункціональність і багатоаспектність, оновлюваність.

У посібнику «Менеджмент» І. Шоробура виокремлює наступні етапи реалізації інновації:
1. «Актуалізація інновації. (Ідентифікація проблеми, ухвалення рішення щодо доцільності змін, визнання необхідності нововведення).

2. Одержання та аналіз інформації про інновацію. (Активний пошук інформації про нововведення з різний джерел, реферування).

3. Оцінювання варіантів і вибір нововведення. (Аналіз інформації про прийнятні нововведення, вибір найкращого варіанта інновації).

4.
 Ухвалення рішення про впровадження нововведення. (Ухвалення і затвердження керівництвом рішення про впровадження інновації у виробництво).

Впровадження. (Пробне впровадження, у разі необхідності – корективи, остаточне впровадження і використання),

Закріплення. (Дифузія внутрішня та зовнішня)» [55].
Дослідниця О. Мармаза виділяє наступні компоненти інноваційного процесу, які становлять його змістову структуру: ініціація – маркетинг інновацій – випуск інновацій – реалізація інновацій – моніторинг інновацій – оцінка ефективності – дифузія інновації.

«Ініціація – це діяльність, яка полягає у виборі мети інновації, постановці завдань інновації, пошуку ідеї інновації, її обґрунтуванні та матеріалізації.
Маркетинг інновації передбачає вивчення попиту на інновацію, та за її допомогою оновлений продукт.

Випуск інновації передбачає підготовку інновації до впровадження, її експертизу, розробку плану впровадження.

Реалізація інновації – це діяльність щодо впровадження інновації у систему роботи, адаптація інновації.

Моніторинг інновації передбачає комплекс заходів, пов’язаних з відстеженням інновації, аналізом інформації про неї, рекламою.

Оцінка ефективності інновації передбачає вивчення результатів її впровадження.

Дифузія інновації передбачає розповсюдження інновації у нових умовах, ситуаціях, колективах, регіонах тощо» [27].

На підставі аналізу найсуттєвіших властивостей нової технології здійснюють її попередній вибір, причому основним критерієм є економічна ефективність нововведення, яка забезпечує виживання, результативність, конкурентоспроможність і прибутковість підприємства. 

Вивчення різних аспектів управління закладом загальної середньої освіти дозволяє представити його у таких вимірах:

‒ управління, що здійснюється в соціально-педагогічному середовищі;

‒ управління не тільки процесами, а й людьми, які безпосередньо здійснюють процеси або іншим чином впливають на ці процеси;
‒ управління, завдяки якому здійснюється педагогічна дія на людей.
На нашу думку, освітнє середовище – це підсистема педагогічної системи, яка штучно й цілеспрямовано створена у закладі загальної середньої освіти, охоплює простір учня, в якому відбувається освітній процес. 
Зовнішнє середовище освітньої організації ‒ це сукупність факторів навколо освітньої організації, які створюють контекст її діяльності й на які вона не може впливати взагалі або справляє незначний вплив. Зовнішнє середовище включає: політико-правові, економічні, технологічні, соціальні, педагогічні, інформаційні умови.
Внутрішнє середовище освітньої організації ‒ це сукупність компонентів, яка складається з керівників освітньої організації, персоналу, фізичного середовища для роботи, їх культури; вони визначають місію, цілі, стратегії, способи їх досягнення та перебувають під безпосереднім контролем керівників і персоналу [16].
Тенденціями розвитку внутрішкільного управління є:
·  об’єктивне ускладнення потреб соціального середовища закладу загальної середньої освіти;
·  зростання вимог до якості управлінської діяльності в школі;
·  наявність нових сприятливих можливостей здійснення ефективного управління школами;
·  розвиток систем внутрішкільного управління.
 Інноваційні процеси в системах внутрішкільного управління передбачають:
·  перехід до особистісно-орієнтованого навчання;
·  побудова моделей освітніх установ на основі національних і релігійних цінностей;
·  осмислення ролі і місця освіти, школи в процесі становлення особистості учнів;

·  орієнтація на демократичний, гуманістичний вектор управління;
·  осмислення ролі системи внутрішкільного управління як носія і реалізатора певних значущих цінностей;
·  облік і врахування конкретного соціального замовлення;
·  підготовка програм і концепцій розвитку школи [17].
У сучасних умовах керівник закладу загальної середньої освіти покликаний створювати умови для його розвитку, здійснювати управління процесом впровадження інновацій у традиційну систему. Інноваційна освітня діяльність ‒ процес внесення якісно нових елементів в освіту на осно​ві реалізації науково-дослідницького підходу в діяльності. У зв’язку з цим постає проблема цілеспрямованого управління інноваційними процесами, що і зумовило появу такого напряму управлінської діяльності в закладах загальної середньої освіти, як інноваційний освітній менеджмент.
Дослідник Л. Даниленко розглядає поняття менеджмент освітніх інновацій у закладах  загальної середньої освіти як процес цілеспрямованого впливу суб’єкта управління (керівник) на об’єкт управління (соціальна система, що знаходиться в стані постійного розвитку), в результаті якого відбувається не лише якісна зміна об'єкта управління, але й підвищується рівень його конкурентоспроможності через постійне залучення інвестицій на розробку і впровадження інновацій [34].

Спираючись на дослідження інноваційної практики в галузі освіти        Д. Гопкінза, ми виокремили чинники, які впливають на впровадження нововведень як основи підвищення ефективності роботи закладу загальної середньої освіти:

«1. Зовнішні чинники інноваційної політики:

· розвиток психолого-педагогічної науки і практики;

· замовлення суспільства на основні результати;

· демографічні показники;

· фінансування освіти;

2. Характерні риси інноваційної практики на місцевому рівні:

· традиції інноваційних спроб;

· навчання директорів шкіл управлінню інноваційними процесами;

· професійний розвиток вчителів щодо впровадження новацій;

· залучення зовнішньої підтримки для інноваційної діяльності шкіл;

· планування змін у регіоні;

3. Характерні риси інноваційної діяльності на рівні школи:

· дії директора школи щодо поширення новацій;

· взаємовідносини і дії на рівні вчитель-вчитель під час інноваційного процесу;

· залучення батьків і спонсорів до вирішення проблем інноваційної діяльності;

4. Характерні риси нововведення:

· потреба змін (актуальність);

· зрозумілість і комплексність сфери змін;

· якість і наявність умов для змін;

· характер рішень про зміни [27].

Основними завданнями ефективного управління інноваційним процесом є: постійне переведення соціально-педагогічної системи  закладів загальної середньої освіти у якісно новий стан; формування інноваційної культури; підтримка педагогів-новаторів за допомогою соціальних, психологічних та матеріальних методів заохочення; створення соціальних, організаційних та психологічних умов для здійснення експериментальної діяльності; забезпечення участі закладів загальної середньої освіти у реалізації інноваційних освітніх проектів; залучення інвесторів [34].
Технологія розробки інноваційного освітнього проекту включає: визначення мети і завдань проекту; складання графіка реалізації проекту; складання переліку заходів із реалізації проекту, формулювання очікуваних результатів; розробка системи оцінювання проміжних і кінцевих результатів проекту (визначення показників (кількісних і якісних), процедур, термінів, суб'єктів оцінювання результатів проекту); визначення людських ресурсів, необхідних для здійснення кожного заходу; визначення матеріально-технічних ресурсів, необхідних для здійснення кожного заходу; складання бюджету проекту; розробка операційного плану та його оцінювання [34].
Структурними компонентами освітнього середовища закладу загальної середньої освіти є дві підсистеми – управляюча (адміністрація; педагогічний колектив)   і підсистема,   якою  управляють  (учнівський колектив), а також зміст, форми, методи і засоби педагогічної діяльності.
Вирішальна роль належить управляючій підсистемі. Структура цієї підсистеми більшості закладів загальної середньої освіти має чотири рівні управління.

«Перший рівень – директор школи, призначений державним органом чи обраний колективом; керівники ради школи, учнівського комітету, громадських об'єднань. Цей рівень визначає стратегічний напрям розвитку школи.
Другий рівень – заступники директора школи, соціальний педагог, шкільний психолог, відповідальний за організацію суспільне корисної праці, старші вожаті, помічник директора школи з господарської частини, а також органи та об'єднання, які беруть участь у самоврядуванні.
Третій рівень – учителі, вихователі, класні керівники, що виконують управлінські функції стосовно учнів і батьків, дитячих об'єднань, гуртків у системі позакласної роботи.
Четвертий рівень – органи класного і загальношкільного самоврядування. Цей рівень свідчить про суб'єкт-суб'єктивний характер стосунків між педагогами і учнями» [54].
У цій ієрархічній схемі кожен вищезазначений рівень суб'єкта управління слугує водночас об'єктом управління відносно тих рівнів, що знаходяться вище.
У підсистемі, що управляється, основне місце належить учнівському колективу. В ньому також виділяють два рівні управління по вертикалі: загальношкільний колектив і класні колективи. По горизонталі керована підсистема представлена учнівськими  громадськими організаціями, творчими об'єднаннями, гуртками, клубами, спортивними секціями і под. керована підсистема відображає різноманітність і єдність видів учнівської діяльності   (навчальної,   дослідницької, суспільне корисної, художньої, спортивної) [54].
Розуміння того, що школа є складною відкритою системою і об’єктом управління, допомагає сконцентрувати увагу керівників закладу загальної середньої освіти, учителів, учнів та визначення цілей і способів досягнення результату, на створення умов належного функціонування педагогічного процесу, відбір змісту і використання різноманітних форм, методів і засобів навчально-виховної роботи. У цьому випадку управління педагогічною системою дозволяє зберегти її цілісність і одночасно змінювати, впливати на дію її окремих компонентів.
Отже, освітнє середовище – це психолого-педагогічна реальність, поєднання вже сформованих історичних впливів і навмисно створених педагогічних умов і обставин, спрямованих на формування і розвиток особистості учня. Цінним для покращення якості управління освітнім процесом у закладах загальної середньої освіти є інноваційним менеджмент, який спрямований на врахування особистісної мотивації інноваційних процесів, пріоритетність професійної компетентності працівників педагогічного колективу, шкільної адміністрації та узгодженість інноваційного пошуку з освітніми потребами та інтересами учнів. Вагомим є побудова освітньої діяльності між учасниками на діагностичній основі та суб’єкт-суб’єктній взаємодії, врахуванні оптимальності соціально-психологічного клімату в освітній установі, диференціації та індивідуалізації навчання, атмосфери співробітництва та психологічного комфорту,  системного або локального впровадження нововведень в освітній процес.
2.2. Удосконалення внутрішнього іміджу закладу загальної середньої освіти
У сучасних соціально-економічних умовах, коли пріоритетними напрямами в освіті є прагматизм і успішність, особлива увага звертається на створення ефективного іміджу закладу загальної середньої освіти, що забезпечить його конкурентоздатність.
У психолого-педагогічній літературі імідж освітнього закладу трактується як певний «емоційно-забарвлений образ, що характери​зується співвідношенням ціннісних установок й очікувань особистості, транслюється у со​ціальне середовище та формує модель конку​ренто спроможності» [48]. Тому, на думку, І. Топчій імідж розуміється «як думка групи людей про освітній заклад на основі сформованого образу, що виник уна​слідок або безпосереднього досвіду взаємодії з ним, або в результаті інформації, отриманої від інших людей» [48]. 
У великому тлумачному словнику сучас​ної української мови поняття імідж трактується «як рекламний представницький образ кого-небудь (чи чого-небудь), що створю​ється для населення» [9]. 

Імідж складається з наступних уявлень:

1. Про образ керівника: персональні фізичні особливості (характер, культура), соціальні характеристики (освіта, біографія, спосіб життя, статус, рольова поведінка, цінності), професійні характеристики (знання стратегії розвитку освіти, технологій навчання, виховання, економічних і правових основ функціонування школи), уявлення про сім'ю, минуле, оточення.
2. Про якість освіти: показник знань, умінь, навичок, відповідність Державному освітньому стандарту, сформованість здібностей, пізнавальних процесів, сформованість особистості, вихованість, самовизначення, самореалізація, зміст навчання, технічні засоби навчання, форма навчання.
3. Про стиль освітнього закладу: контакти співробітників з зовнішніми об'єктами, співробітники (покликання, манери), візуальна самобутність школи традиції, стиль взаємодії між учасниками освітнього процесу, стиль роботи, корпоративна культура.

4. Про зовнішню атрибутику.
5. Про образ працівників: кваліфікація, особисті якості, психологічний клімат, зовнішній вигляд.

6. Про ціну на освітні послуги: платність освітніх і додаткових послуг, інтелектуальні зусилля, конкурсний прийом, підпорядкування правилам поведінки, місце розташування, терміни навчання.
7. Про рівень психологічного комфорту: уявлення про рівень комфортності шкільного середовища.
Головними суб’єктами формування іміджу є керівник, педагоги і співробітники освітнього закладу, а також різні соціальні групи, зацікавлені в наданні освітніх послуг, зокрема учні і їх батьки.
До основних складових іміджу, як вважає Л. Карамушка, можна віднести: «загальну популярність і репутацію освітньої установи, швидкість реагування на зміни запитів споживачів, інноваційний потенціал і його реалізацію, престиж освітніх програм, рекламну політику освітнього закладу, рівень розвитку і характер зарубіжних зв'язків, фінансову забезпеченість (стійкість), конкурентний статус. Кожна зі складових має свої критерії та показники [3].

Необхідність формування іміджу освітньої установи визначається наступними причинами:

· конкуренція серед освітніх установ однієї території за набір учнів і збереження контингенту;

· сильний позитивний імідж полегшує доступ освітнього закладу до кращих ресурсів: фінансовим, інформаційним, людським;
· маючи сформований позитивний імідж, заклад освіти при інших рівних умовах стає більш привабливим для педагогів, так як постає здатним більшою мірою забезпечити стабільність і соціальний захист, задоволеність працею і професійний розвиток;

· стійкий позитивний імідж дає ефект придбання освітньою установою певної сили – в тому сенсі, що створює запас довіри до всього того, що відбувається в стінах установи, в тому числі до інноваційних процесів. Формування іміджу є першим кроком для побудови сучасного та інноваційного закладу загальної середньої освіти.

Під формуванням іміджу освітньої установи ми розуміємо процес, в ході якого створюється якийсь спланований образ на основі наявних ресурсів. Метою створення іміджу є підвищення конкурентоспроможності, залучення інвестицій, встановлення і розширення партнерських зв'язків.
Основними етапами формування іміджу закладу загальної середньої освіти є:

- аналіз зовнішнього середовища; виділення цільової групи, до якої буде звернений імідж;

- аналіз внутрішніх ресурсів; визначення завдань і їх класифікація (змістовні, організаційно-результативні та ін.);

- мотивація учасників проекту;

- рольовий розподіл;

- виявлення співвідношення між складовими іміджу: науковий, освітній, громадський, імідж на ринку праці тощо;

- визначення принципів формування іміджу;

- розробка технології формування кожної складової іміджу;

- аналіз відповідності отриманого іміджу з бажаним результатом.
Технологія формування іміджу повинна включати організацію просування інформації (форми, канали, періодичність, дозування), систему зворотного зв'язку (діагностика проміжних результатів, коригування, прогностична оцінка).
Формування іміджу на основі запитів споживачів може включати наступні етапи діяльності навчального закладу:

1. Проведення маркетингового дослідження з метою визначення пріоритетних напрямків навчальної та виховної діяльності.

2. Оцінка ресурсів освітньої установи.

3. Формування програми розвитку (або перспективного плану з критеріями та показниками).
4. Здійснення плану діяльності.

5. Проміжний контроль і регулювання діяльності.

6. Оцінка результатів діяльності.
Таким чином, метою формування іміджу закладу загальної середньої освіти є підвищення конкурентоспроможності освітньої установи.
Аналіз декількох технологій формування іміджу, розроблених різними авторами, дає підставу вважати, що алгоритм створення іміджу закладу загальної середньої освіти може включати: виявлення у соціальних груп, зацікавлених в наданні освітніх послуг, сформованих уявлень про нього; визначення актуальних переваг і очікувань аудиторії; конструювання іміджу освітнього закладу, розробку стратегії формування іміджу закладу; безпосереднє формування іміджу закладу загальної середньої освіти; контроль проміжних результатів, коригування; моніторинг сформованого іміджу освітнього закладу.

Таким чином, структура іміджу закладу загальної середньої освіти включає два основні компоненти: зовнішній (символіка навчального закладу, форма одягу, різні форми заохочень, оформлення приміщення, інформаційно-навчальні соціальні проекти, презентація навчального закладу тощо) та внутрішній (соціально-психологічний клімат педагогічного колективу, впровадження інноваційних підходів щодо розвитку професійної діяльності та компетентностей педагогічних працівників, управлінська культура керівника, педагогічна культура вчителів та ін.) [45]. 
Одним із вагомих чинників формування внутрішнього іміджу закладу загальної середньої освіти є міжособистісна взаємодія в колективі закладу освіти, як і взагалі в будь-якій групі, що зумовлює важливий феномен – соціально-психологічний клімат колективу (групи). Соціально-психологічний клімат є значущим чинником, що впливає на всю управлінську діяльність: вироблення та прийняття управлінсь​ких рішень, організацію їх виконання, облік і контроль.
Основними чинниками, які впли​вають на формування соціально-психологічного клімату в закладі ос​віти, є:
· «зміст і особливості праці та задоволеність нею працівників;

· умови праці та побуту і задоволеність ними;

· характер міжособистісної взаємодії з колегами всередині колек​тиву;

· характер міжособистісної та міжгрупової взаємодії поза колек​тивом установи: з відвідувачами установи, колективами органі​зацій, партнерами тощо;

· характер міжособистісної взаємодії педагогічних працівників і дітей (учнів, студентів, слухачів) освітніх закладів і задоволеність нею;

· стиль керівництва й особистість менеджерів (керівників); задово​леність ними» [54].

Кожний з визначених чинників має власні джерела формування, тому менеджер освіти змушений враховувати ці джерела, щоб через них здійснювати вплив на соціально-психологічний клімат.
Однією із організаційно-методичних умов підвищення ефективності внутрішнього іміджу закладу загальної середньої освіти є удосконалення професійної компетентності учителя закладу загальної середньої освіти, що може здійснюватися на різних рівнях організації, серед яких: колективний, груповий та індивідуальний. Колективний рівень передбачає участь педагога у науково-практичних конференціях, психолого-педагогічних семінарах, практикумах, проблемних творчих семінарах, педагогічних радах, консиліумах; відвідування лекцій, курсів підвищення кваліфікації та ін. Груповий рівень організації – це навчальні тренінги, методичні об’єднання вчителів, проблемні творчі групи, динамічні пошукові групи, методичні об’єднання класних керівників, керівників гуртків, школи молодого вчителя, школи педагогічної майстерності, школи передового педагогічного досвіду та ін. Індивідуальний рівень здійснюється через самоосвіту, самовиховання, школи передового педагогічного досвіду, творчі лабораторії вчителя, навчання на факультетах післядипломної освіти та ін.

Вагомим компонентом управління освітнім процесом у закладі загальної середньої освіти є методична робота, спрямована на розвиток професійної компетентності, збереження та виявлення творчого потенціалу всього колективу, вироблення інноваційного стилю діяльності, підготовки вчителів до пошукової діяльності, роботу в нових умовах, залучення до науково-дослідницької та експериментальної діяльності з метою впровадження інноваційних технологій в освітній процес. 

Дослідниця І. Зуєвська розглядає наступний алгоритм формування позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти: 

«І етап – початок цілеспрямованої роботи з формування іміджу закладу загальної середньої освіти. На першому етапі особливу увагу необхідно звертати на оформлення стін, інформацій і реклам, плакатів, дошок пошани з фотографіями кращих учнів і педагогів, дошок оголошень, одягу школярів і вчителів та ін. 

Внутрішній імідж на даному етапі тільки формується (або коригується). Основні завдання, які потрібно вирішувати в цей час всередині (в аспекті створення іміджу, природно): вироблення педагогічним колективом спільного бачення перспектив, визначення та формулювання мети закладу освіти, термінових і перспективних цілей, складання планів діяльності; аналіз сформованої культури з її системою цінностей, звичаїв, традицій, стилів поведінки з усталеними ритуалами, церемоніями; виявлення очікувань основних учнів і їх батьків; розробка загального стилю (зовнішніх атрибутів освітнього установи та етики педагогічної взаємодії).

ІІ етап – активне формування іміджу закладу загальної середньої освіти. Важливу роль у формуванні іміджу закладу загальної середньої освіти відіграє реклама. При чому акцент слід робити на активній соціальній рекламі, що демонструє турботу про молоде покоління через функціонування дитячих і юнацьких організацій, через конкретну діяльність зі збереження і зміцнення здоров’я учнів, через взаємозв’язок закладу з різними соціальними інститутами, ЗВО та ін., через створення умов для творчого розвитку школярів тощо. Потрібно приділяти увагу популяризації діяльності школи, забезпеченню систематичних і продуктивних зв’язків із випускниками різних років, забезпечувати постійний зворотний зв’язок для аналізу ефективності проведених заходів. 

Внутрішній імідж освітньої установи в цей час включає в себе наступне: робота над впровадженням і зміцненням традицій серед співробітників для створення корпоративного духу. Творча модернізація і розвиток знаків, гнучка система потребує матеріальних та моральних заохочень, увагу до особистих свят (дня народження, наприклад), спільне святкування, виділення особливих свят (день заснування) тощо. 
ІІІ етап. Підтримка, коригування й оновлення сформованого іміджу» [18]. 

Управління процесом підтримки, коригування та оновлення внутрішнього імідж освітньої установи на цьому етапі передбачає: стимулювання інноваційної діяльності, проходження педагогічними працівниками курсів підвищення кваліфікації, участь у конкурсах, проектах; створення нових напрямків діяльності.
Основними методами формування іміджу освітньої установи є: ефективні PR-заходи (дні відкритих дверей, презентації та виставки освітніх послуг, публікації в ЗМІ та ін.); благоустрій будівлі і території школи; підвищення педагогічної культури колективу і всього персоналу школи.
Отже, під іміджем закладу загальної середньої освіти розуміють емоційно забарвлений образ навчального закладу, цілеспрямовано або спонтанно сформований, що охоплює певні характеристики і покликаний психологічно впливати на конкретні групи соціуму.
Сформований позитивний імідж освітньої установи дозволить вирішити низку завдань: підвищити привабливість школи, у першу чергу, для батьків, учнів і персоналу, підвищити ефективність заходів з інформування населення щодо нових освітніх послуг, полегшити процес введення нових освітніх послуг, підвищити рівень організаційної культури, сприяти поліпшенню соціально-психологічного мікроклімату в колективі.
2.3. Впровадження інноваційних технологій реалізації освітнього процесу в закладах загальної середньої освіти

До управлінської інноваційної технології належать су​часні інформаційні та діагностичні технології, тех​нології економічного та психологічного впливу на підлеглого, що створюють умови для оперативного й ефективного прийняття керівником управлін​ського рішення.

Для здійснення управлінських інноваційних технологій керівник закладу загальної середньої освіти повинен мати достатні знання в галузі сучасних наук; бути обізнаним з іннова​ційною педагогікою та інноваційним освітнім менеджментом; бути мотивованим на виконан​ня управлінських функцій; мати позитивний досвід управління педагогічним колективом, бути творчою особистістю. 

Управлінські інновації представлені переваж​но технологіями громадсько-державного, адаптив​ного, особистісно орієнтованого управління та управління інноваційними освітніми проектами. Кожна з цих технологій реалізується відповідни​ми теоретичними основами (принципами, зако​номірностями, завданнями тощо). Так, технологія управління інноваційними освітніми проектами, наприклад, характеризується розробленими нами законами обов’язкового впливу освітньої інновації на кінцевий результат діяльності закладу освіти та впливу на інтелектуальні, матеріальні й часові ви​трати членів педагогічного колективу.
Заклади освіти, які розробляють, експеримен​тують чи апробують освітні інновації, є інновацій​ними. Вони потребують управління, яке характеризується не лише цими законами, а й новими принципами і закономірностями. Так, закономірності, що характеризують управління іннова​ційними загальноосвітніми навчальними заклада​ми, розподіляються на дві групи: перша група закономірностей розкриває прямо пропорційну залежність між здійсненням інноваційної діяльності у закладі освіти та підвищенням якості освітнього процесу, а також збільшенням інтелектуальних і матеріальних витрат учасників інноваційного про​цесу і самого керівника школи; друга – обернено пропорційну залежність між здійсненням інновацій​ної діяльності й часом, затраченим керівником на виконання управлінських функцій, операцій і дій, чи іншим педагогічним працівником на виконання своїх функціональних обов’язків [58].
Інновації в освіті спрямовуються на розв’язання проблем: якісне покращення мотивації учасників навчального процесу (навчальні інновації); формування партнерських відносин між суб'єктами педагогічної взаємодії та особистісних цінностей у контексті із загальнолюдськими (виховні інновації); створення умов для прийняття самостійного оперативного й ефективного управлінського рішення (управлінські інновації). 

Інноваційна спрямованість змісту освіти ґрунтується на дотриманні таких принципів: науковiсть та iсторизм пiд час розгляду явищ природи i суспiльства; народнiсть та культуровiдповiднiсть; iнновацiйнiсть у поєднаннi з традицiйнiстю; диференцiацiя та iнтеграцiя знань; особистiсно орiєнтовний пiдхiд; безперервнiсть та варiативнiсть навчання та ін. [58].
Основними джерелами інноваційних ідей розвитку навчального закладу виступають:

– потреби країни, регіону, району (міста) − соціальне замовлення школі на випускника;

– директивні та нормативні документи органів влади та управління освіти різних рівнів;

– досягнення та розробки психології, педагогіки, соціології, інших наук про людину;

– досягнення передової та масової педагогічної тематики;

– власний професійний досвід керівників і вчителів, інтуїція, практичне педагогічне мислення;

– аналіз результату і процесу функціонування навчального закладу;

– аналіз психолого-педагогічної літератури, періодичних видань [58].
Носіями педагогічних інновацій виступають творчі особистості, які здатні до:

– рефлексії, що характеризує здібності педагога до самопізнання, самовизначення й осмислення ним свого духовного світу, власних дій і станів, ролі та місця у професійній діяльності;

– саморозвитку як творчого ставлення індивіду до самого себе, створення, ним самого себе у процесі активного впливу на зовнішній і внутрішній світ з метою її перетворення;

– самоактуалізації як фактору безперервного прагнення людини до якомога повнішого виявлення та розвитку своїх особистісних можливостей;

– професійного самовдосконалення, яке здійснюється у двох взаємопов’язаних (разом з цим відносно самостійних процесах) формах: самовиховання – цілеспрямована діяльність людини щодо систематичного формування та розвитку в собі позитивних і усунення негативних якостей особистості, у відповідності до усвідомлених потреб відповідно соціальним вимогам у особистісній стратегії;

– розвитку: самоосвіта – оновлення й удосконалення наявних у спеціаліста знань, умінь і навичок з метою досягнення бажаного рівня професійної компетентності [58].
Отже, важливою умовою інноваційного процесу і об'єктивною необхідністю в інноваційній діяльності педагога, сутнісною характеристикою інноваційного процесу є творчість. Тому інноваційна педагогічна діяльність – це особливий вид творчої діяльності, яка спрямована на оновлення системи освіти. 

Результатами інноваційної педагогічної творчості можуть бути:

1. Педагогічні відкриття – наймасштабніші новаторські педагогічні рішення, пов'язані з формуванням, обґрунтуванням нових педагогічних ідей та їх впровадженням у конкретній педагогічній системі.

2. Педагогічні винаходи – перетворення, конструювання окремих елементів педагогічних систем, засобів, методів, умов навчання та виховання.

3. Педагогічні вдосконалення – модернізація й адаптація до конкретних умов уже відомих методів і засобів [58].

Об’єктами управлінського аналізу інноваційної діяльності у закладах загальної середньої освіти виступають: мета інновації; розвиток творчого мислення педагогів під впливом інноваційної діяльності; зміни в навчальному процесі школи; вплив інновації на педагогічний колектив, мікроклімат колективу; включення самого керівника в інноваційний режим.
До методів вибору інноваційної діяльності належать: метод сценаріїв, ділова гра, метод Дельфі, метод Монте-Карло, екстраполяція тощо. Охарактеризуємо деякі з них.
Сценарій інноваційної діяльності – це послідовність логічно пов’язаних між собою епізодів щодо вибору та впровадження інновацій. Метод сценаріїв передбачає створення групи людей, які беруть участь у виборі та подальшій реалізації інновації, з’ясовують потенційні наслідки, умови впровадження. Головна мета методу сценаріїв полягає у висвітленні гіпотетичної майбутньої ситуації, пов’язаної з інновацією. Як правило, заздалегідь формулюються спеціальні питання, добираються вірогідні ситуації. Під час роботи над сценарієм вибудовується логічна послідовність дій, які пов’язані між собою у часі та іншими наявними ресурсами. Перевагами методу сценаріїв є: формування інноваційного типу мислення; проектування теперішнього у майбутнє і складні явища; проведення розрахунків, пошуку оптимальних шляхів вирішення проблеми [27].

Ігрові форми роботи мають широкі можливості: учасник гри може спробувати себе у різних ролях; відтворюють структуру та функції управлінської діяльності в моделі гри; розвивають комунікативні якості; створюють умови для розкриття індивідуальності, прояву творчості, кмітливості. Розробка гри передбачає такі обов’язкові елементи: мета та завдання гри; формулювання проблеми та розробка задуму; вибір об’єкта ігрового моделювання; розробка ігрового комплексу; технічне та навчально-методичне забезпечення; система оцінювання (гри, учасників, рішень).

Структура гри складається із наступних компонентів:

1. Підготовка учасників до сприйняття змісту гри (лекційно-семінарський блок та спеціальний інструктаж).

2. Введення в гру: комплектування груп, висування та вибір лідерів, розподіл ролей, ознайомлення із сценарієм, завданнями.

3. Проведення гри – реалізація сценарію.

4. Рефлексія гри – аналіз та самоаналіз результатів гри, підведення підсумків.
Поширеними формами ділових ігор під час освітнього процесу є: «мозкова атака», ринг, аукціон, конгрес, конференція, «акваріум», фестиваль, управлінська вітальня, майстерня, творча лабораторія, майстер-клас тощо.

Метод Дельфі – це груповий метод прогнозування, який передбачає дослідження, під час якого виключається пряма взаємодія між членами групи і проводиться індивідуальне опитування експертів з використанням індивідуальних анкет для з’ясування їх думок щодо гіпотетичних подій. Основними особливостями методу є: повна відмова від безпосередніх особистих контактів між експертами; забезпечення експертів необхідною інформацією; проведення декількох турів опитування; доведення до відома експертів щодо інформації про результати дослідження після кожного етапу. 

Метод Монте-Карло передбачає побудову моделі за умов мінімальної інформації, даних, гарантій. Базується на теорії вірогідності, імітаційних іграх, логічних схемах та обчисленнях [27]. 

Екстраполяція – це метод дослідження, який передбачає розповсюдження висновків, які одержані з результатів спостережень за однією частиною явища на іншу  частину. Цей метод дає змогу здійснити аналіз функціональних можливостей, цілей, задач усіх можливих стратегій та основних точок зору. В основі екстраполяції лежить аналіз тенденцій, який забезпечує розуміння причин змін і точність прогнозів.
Особливості управління впровадженням нових технологій передбачає:

1. Цілеспрямованість управління процесом впровадження технологій; розробка політики керівництва на період впровадження технології.

2. Утвердження серед працівників переконання у необхідності використання нової технології та її ефективності.

3. Організацію технологічного моніторингу інновації: 

- узагальнення та розповсюдження інформації про нову технологію;

- оцінка наявної технології, прогнозування подальших реальних можливостей її використання;

- прогнозування розвитку закладу за умов впровадження нової технології;

- створення умов щодо впровадження нової технології;

- уточнення та внесення необхідних змін у засоби роботи, режим, відносини у колективі;

- мотивація та стимулювання працівників тощо [27].

Таким чином, управління інноваційними процесами в закладах загальної середньої освіти потребує його переведення в якісно новий стан, більш відкри​тий щодо попереднього, створюючи при цьому відповідні умови для:

– постійної реалізації освітніх інновацій та підтримки педагогів-новаторів;

– надання конкурентоспроможних освітніх по​слуг, у тому числі комп’ютерних;

– здійснення оперативного інформаційного зв’язку з усіма учасниками освітнього процесу, роботи в мережі Інтернет;

– інтеграції у міжнародний освітній простір;

– постійного залучення інвесторів;

– створення конкурентоспроможного освітнього середовища;

– підготовки конкурентоздатних випускників, адаптованих до швидко змінюваних вимог суспільства.

ВИСНОВКИ
На основі результатів проведеного дослідження можна зробити такі висновки:

1. Проведений аналіз науково-педагогічної літератури у галузі управління з досліджуваної проблематики свідчить, що питання управління системою освіти цікавило людство не одне століття. Кожне нововведення в управлінську практику було враховано, осмислено і використано в навчальних ситуаціях. Тому можна констатувати, що ретроспективний аналіз змісту та управління закладами загальної середньої освіти інтегрує у собі збагачені роками управлінські знання, уміння, досвід і традиції.

Управління як наукове поняття виступає в єдності трьох сторін – змісту, організації, процедур здійснення (технології); це інтегрований процес планування, організації, координації, мотивації і контролю, необхідний для досягнення цілей організації. Основне завдання управління закладу загальної середньої освіти полягає у трансформуванні змісту освітньої діяльності і виборі комплексу принципів, методів, організаційних форм взаємодії керівника школи з її персоналом з управління освітнім процесом, спрямованим на ефективне досягнення цілей навчання, виховання і розвитку учнів.
2. Потреби інтеграції України зі світовим економічним і культурним  простором зумовлюють необхідність об’єктивного осмислення досвіду зарубіжних освітніх систем і використання їхніх здобутків у практиці вітчизняної системи освіти. Оновленню функцій управління сприяє світова тенденція щодо моделювання освітніх закладів, зокрема країн США, Німеччини, Норвегії, Польщі, Японії, Кореї, Швейцарії, Франції, Фінляндії, Великобританії та ін. Зарубіжні підходи до моделювання закладів освіти мають величезні можливості для створення шкільної культури та розвитку педагогіки співробітництва.
3. На сучасному етапі особливої уваги заслуговує визначення специфічних особливостей освітніх організацій, які пов’язують з:  головною метою освітніх організацій; особливостями об’єкта управління в освітніх організаціях; особливостями результатів діяльності освітніх організацій. На сьогодні основними характеристиками закладу загальної середньої освіти є: відкритість системи, що передбачає постійне врахування  змін, які відбуваються у соціальному середовищі; швидка адаптація до нових підходів у суспільному розвитку   та трансформація їх у новий зміст навчання; нові освітні та  інформаційні технології, нові стратегії взаємодії між учасниками управлінського та освітнього процесів, які враховуються; психологічні характеристики учасників такої взаємодії тощо;  постійне навчання, результатом якого є стратегічне мислення; бачення майбутнього, сильна корпоративна культура, командний принцип роботи та вільний обмін інформацією; функціонування на засадах  гуманістичного менеджменту.
4. Інноваційний менеджмент порівняно є новим поняттям і становить самостійну галузь управлінської науки та професійної діяльності, спрямовану на формування й забезпечення умов розвитку освітньої організації. Інноваційний менеджмент можна розглядати як науку і вид діяльності. З огляду на це, найважливішими питаннями є природа інновацій, інноваційний процес та механізми управління ним. Інноваційний менеджмент у загальному вигляді – це складний механізм дії керуючої системи, яка створює сприятливі умови для інноваційної діяльності й можливості для розвитку і досягнення ефективного результату; сукупність економічних, мотиваційних, організаційних і правових засобів, методів та форм управління інноваційною діяльністю конкретного об’єкта управління з метою одержання оптимальним шляхом економічних або інших результатів цієї діяльності.

Інноваційна діяльність як система має такі властивості: взаємозв'язок і взаємодія всіх елементів, цілісність, узгодженість і синхронність у часі, узгодженість із завданнями і цілями організації, адаптивність, гнучкість до змін середовища, автономність управлінської структури, функцій управління, багатофункціональність і багатоаспектність, оновлюваність.
5. В умовах соціально-економічних змін, особлива увага звертається на створення ефективного іміджу закладу загальної середньої освіти. Імідж освітнього закладу трактується як певний «емоційно-забарвлений образ, що характери​зується співвідношенням ціннісних установок й очікувань особистості, транслюється у со​ціальне середовище та формує модель конку​ренто спроможності. До чинників, які ефективно впливають на удосконалення внутрішнього іміджу закладу загальної середньої освіти належать: соціально-психологічний клімат педагогічного колективу, впровадження інноваційних підходів щодо розвитку професійної діяльності та компетентностей педагогічних працівників, управлінська культура керівника, педагогічна культура вчителів та ін.
6. До управлінської інноваційної технології належать су​часні інформаційні та діагностичні технології, тех​нології економічного та психологічного впливу на підлеглого, що створюють умови для оперативного й ефективного прийняття керівником управлін​ського рішення. Управлінські інновації представлені переваж​но технологіями громадсько-державного, адаптив​ного, особистісно орієнтованого управління та управління інноваційними освітніми проектами. Кожна з цих технологій реалізується відповідни​ми теоретичними основами (принципами, зако​номірностями, завданнями тощо).
Проте проведене нами дослідження не вичерпує усіх аспектів означеної проблеми, важливість і актуальність якої визначає необхідність подальшого поглиблення та вивчення і застосування інноваційних практик та технологій в управлінській діяльності керівника закладу загальної середньої освіти та усього педагогічного колективу в цілому. 
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ДОДАТКИ

Додаток А

Гра «Інновації в організації»

В цілому комплексне дослідження дозволяє дати диференційовану оцінку досліджуваним об’єктам: несхильність, перспективність у галузі управлінської діяльності. Дані об’єктивного оцінювання в подальшому зіставляються з результатами самооцінок студентів, що дає змогу зробити припущення про рефлексивні вміння досліджуваних. 

Завдання «Проект інноваційного навчального закладу» (для проведення діагностичної ділової гри «Інновації в організації»)

Інструкція. Шановний друже!

Пропонуємо вам взяти участь у конкурсі на кращий проект інноваційного навчального закладу (дитячий садок, школа, заклад загальної середньої освіти, заклад вищої освіти тощо). Ваші ідеї будуть враховані при впровадженні інновацій в закладах освіти та при перепідготовці керівників освітніх організацій, що в цілому сприятиме оновленню і реформуванню системи освіти. Спробуйте творчо підійти до вирішення запропонованого вам завдання.

При створенні проекту бажано дотримуватися наступної послідовності.

•
Сформулювати головну мсту вашої організації, розкрити її філософію і основні цінності.

•
Представити перелік головних інноваційних ідей, які ви намагатиметесь втілити.

•
Показати па схемі структуру вашого навчального закладу (керівництво, підрозділи, хто за що відповідає, кого навчає, філії, зв'язки з вищими інстанціями та громадськістю).

•
Створити логотип (герб) нового навчального закладу, який би відображав ключовий задум проекту.

