PAGE  
2

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ХМЕЛЬНИЦЬКА ГУМАНІТАРНО-ПЕДАГОГІЧНА АКАДЕМІЯ

 ФАКУЛЬТЕТ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ
Форма навчання: заочна

Кафедра: менеджменту освіти та педагогіки вищої школи 

ДИПЛОМНА РОБОТА

на здобуття другого (магістерського) рівня вищої освіти 


на тему: 

УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ОСВІТНЬОГО  СЕРЕДОВИЩА ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

	Виконала: студентка 2 курсу 
спеціальності 073 Менеджмент

	Бортник Т.В.    
	

	(прізвище та ініціали)
	

	
	

	Керівник: 
	        к. пед. н., доцент

Фасоля О. І

	
	(прізвище та ініціали)

	
	

	Рецензент:
	        д. пед. н., доцент
        Дарманська І. М.

	
	(прізвище та ініціали)


Хмельницький – 2021 рік

ЗМІСТ
ВСТУП ……………………………………………………………………….3
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ………………………………………………………………………….6
1.1 Управління розвитком освітнього середовища закладу загальної середньої освіти  як психолого-педагогічна проблема…………………………6
1.2 Поняття та структура освітнього середовища закладу загальної середньої освіти…………………………………………………………………..16
1.3 Аналіз стану розвитку освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти на теренах  Хмельниччини…………………………………..23
РОЗДІЛ 2. СИСТЕМА УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ…………………………………………………………29
2.1. Управління розвитком професійних компетентностей педагогічних працівників закладу загальної середньої освіти……………………………….29
2.2. Організація освітнього середовища в умовах запровадження Концепції Нової української школи…………………………………………….37
2.3. Формування позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти……………………………………………………………………………..45
ВИСНОВКИ…………………………………………………………..….57
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………………….….60
ДОДАТКИ ……………………………………………………………….68
                                              ВСТУП

Інформатизація суспільства спричинила зміни у освіті, що полягає в дотриманні вимог до рівня професійних компетентностей учасників освітнього процесу, здатних до творчого підходу у реалізації поставлених цілей. Важливим завданням трансформації освітньої парадигми освіти є переорієнтація від традиційних до компетентнісного та особистісно орієнтованого підходів у професійній підготовці педагогічних працівників та менеджерів освіти. Інформатизація освіти сприяє розробленню інноваційних підходів до проблеми управління розвитком освітнього середовища закладу загальної середньої освіти.

Завданням підвищення ефективності управління розвитком освітнього процесу в закладах загальної середньої освіти на основі компетентнісного підходу є спрямованість на формування управлінських регулятивних складових, розробку фундаментальних і особистісно орієнтованих освітніх програм, що відображені у нормативних документах: Законі України «Про освіту», Законі України «Про загальну середню освіту», Концепції Нової української школи, Указі Президента «Про Національну стратегію розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій українській школі» та ін.

Демократичні зміни у соціально-економічній та інформаційно-технологічній сфері визначають нові вимоги до професійної підготовки майбутніх педагогів. Це все вимагає застосування інноваційних освітніх систем, зміни освітнього процесу, форм, методів і засобів навчання. Науковці (Н. Бібік, Л. Васіна, Н. Дем’яненко, В. Лозовецька, О. Очарук, О. Пометун, Ю. Рибалко, О. Савченко, О. Тимошенко та ін.) акцентували увагу на особливостях реалізації компетентнісного підходу в освіті.

Вчені (В. Безпалько, М. Жалдак, В. Маслов, Н. Ничкало, С. Сисоєва, В. Сухомлинський, М. Поташник, Т. Шамова та ін.) ґрунтовно розглядали питання освітнього середовища у закладах загальної середньої освіти.

Дидактичні аспекти управління школою розглядали Ю. Бабанський, В. Бондар, М. Бурда, І. Лернер, В. Мадзігон, Ю. Мальований, В. Паламарчук, М. Поташник, М. Скаткіна та ін.

Проблема впровадження та ефективного застосування інноваційних процесів в закладах загальної середньої освіти є предметом наукового аналізу вітчизняних (В. Даниленко, Н. Клокар, В. Олійник, В. Паламарчук, В. Пінчук та ін.) та зарубіжних учених (І. Загвязинський, М. Кларін, В. Лазарєв, М. Поташник, Т. Шамова та ін.). У цих дослідженнях описано досвід щодо впровадження інноваційних технологій управління освітнім закладом, особливостями організації проектного підходу, інноваційних процесів, технологій управління ними, створення системи введення нововведень в освітнє середовище, підвищення іміджу закладу загальної середньої освіти, матеріально-технічного забезпечення тощо.

Проаналізувавши наукові праці вчених, ми прийшли до висновку, що провідним залишається питання управління освітнім середовищем в закладах загальної середньої освіти та функціонування й розвитку освітнього закладу в умовах інноваційних технологій, що обумовлює вибір теми магістерського дослідження «Управління розвитком освітнього середовища закладу загальної середньої освіти». Пріоритетними напрямами управління школою є пошуки шляхів організації освітніх, педагогічних і управлінських нововведень, інноваційних змін та етапів їх впровадження. 

Об’єкт дослідження: управління освітнім процесом в закладах загальної середньої освіти.

Предмет дослідження: система удосконалення процесів управління освітнім середовищем  закладу загальної середньої освіти.

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та дослідити систему удосконалення процесів управління освітнім середовищем  закладу загальної середньої освіти.

Виходячи з мети, визначено такі завдання дослідження:

1. Проаналізувати стан дослідженості проблеми у науковій літературі. 

2. З’ясувати сутність поняття «освітнє середовище» та визначити структуру освітнього середовища закладу загальної середньої освіти.

3. Охарактеризувати стан розвитку освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти на теренах  Хмельниччини.

4. Дослідити управління розвитком професійних компетентностей педагогічних працівників закладу загальної середньої освіти.

5. Проаналізувати систему організації освітнього середовища в умовах запровадження Концепції Нової української школи. 
6. Визначити особливості формування позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти.
Методи дослідження: для досягнення мети та вирішення завдань дослідження застосовано теоретичні (бібліографічний метод вивчення джерел з проблеми дослідження, а також порівняльний аналіз психолого-педагогічних направлень – для встановлення сутності управління розвитком професійної компетентності педагогічних працівників закладу загальної середньої освіти; метод порівняльно-педагогічного аналізу – для зіставлення різних теоретичних підходів учених до досліджуваної проблеми та визначення напрямів дослідження і його понятійно-категоріального апарата). 

База дослідження. Дослідницьку роботу було проведено у Навчально-виховному об’єднанні № 5 міста Хмельницького імені Сергія Єфремова.
Апробація результатів дослідження. Основні положення магістерської роботи обговорювались на Міжвузівській науково-практичній конференції «Теорія і практика сучасної освіти» (28-29 жовтня 2021 р.). Основні положення дослідження відображені у публікації: «Управління розвитком освітнього середовища закладу загальної середньої освіти».
Структура роботи: магістерська робота складається із вступу, двох розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (76 найменувань). Загальний обсяг роботи 59 сторінок.

РОЗДІЛ 1.

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

1.1. Управління розвитком освітнього середовища закладу загальної середньої освіти  як психолого-педагогічна проблема.
Вирішальну роль у розвитку освіти і науки відіграє політична сфера, яка сприяє забезпеченню людського капіталу та отриманні економічної вигоди, що проявляється у вигляді сталого зростання, а значить суспільного та індивідуального добробуту населення країни. 

На сьогодні особливу увагу необхідно звернути на трансформацію української освіти, відповідність її сучасним запитам з боку особистості людини та суспільства, потребам економіки, державним запитам на ринку праці, світовим тенденціям. Тому вагомим є системна перебудова сфери освіти, забезпечення нової якості освіти на всіх рівнях: від дошкільної освіти – до  вищої освіти та освіти дорослих. 

Пріоритетними напрямами реформування змісту освіти є: доступність та якість дошкільної освіти; навчання в умовах нової української школи; сучасна та конкурентоспроможна професійна освіта; якісна вища освіта та розвиток освіти дорослих; розвиток науки та інновацій.

Кожен із цих напрямів акумулює цілі, спрямовані для реалізації єдиної мети, а саме – перетворення української освіти в умовах інноваційного середовища, засвоєння учнями й студентами ключових компетентностей, необхідних кожній сучасній людині для успішної життєдіяльності, впровадження науковцями власних ідей та енергоресурсів для проведення досліджень, що безпосередньо впливає на соціально-економічний та інноваційний розвиток держави [39]. 

Освітній компонент професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти має постійно модернізуватися з урахуванням попиту на окремі професії відповідно до потреб ринку праці. Особливої актуальності набуває питання мобільності, конкурентоспроможності та підвищення рівня кваліфікації працівників. Тому освітянський простір потребує компетентного спеціаліста, здатного творчо та динамічно мислити, ефективно працювати в нових динамічних соціально-економічних умовах.

У нормативно-правових та державних документах управління загальноосвітньою школою визначено як державно-громадське та передбачає «забезпечення адаптивності, гнучкості та відкритості управління, сприяння поступовому переходу до стратегічно-цільового управління» [60]. Результативність управління закладом загальної середньої освіти визначається ступенем досягнення окресленої мети, якісними позитивними змінами в діяльності закладу.

Обґрунтуванню концептуальних засад теорії управління, вивчення закономірностей, принципів, функцій контролю закладами освіти присвячено роботи багатьох науковців: В. Безпалька, Ю. Васильєва, Ю. Конаржевського, В. Маслова, Н. Ничкало, С. Сисоєвої, М. Поташника, Т. Шамової та ін.

Дидактичні аспекти внутрішкільного управління освітнім закладом висвітлені в дослідженнях Ю. Бабанського, В. Бондаря, М. Бурди, І. Лернера, В. Мадзігона, Ю. Мальованого, В. Паламарчук, М. Поташника, М. Скаткіна та ін.

Значними є результати педагогічних досліджень українських учених, серед яких: В. Бегей, В. Бондар, Б. Жебровський, В. Маслов, Л. Даниленко Г. Єльнікова, Л. Калініна, І. Лікарчук, Н. Островерхова, В. Олійник, В. Пікельна, Т. Сорочан та ін., які обґрунтовують сучасний підхід в управлінні загальноосвітніми навчальними закладами на міждисциплінарному рівні. 

Проблема управління інноваційними процесами в загальноосвітньому навчальному закладі є предметом наукового аналізу вітчизняних (В. Даниленко, Н. Клокар, В. Олійник, В. Паламарчук, В. Пінчук та ін.) і зарубіжних учених (І. Загвязинський, М. Кларін, В. Лазарєв, М. Поташник, Т. Шамова та ін.). У їхніх працях узагальнюється досвід щодо використання інноваційних підходів управління освітнім закладом, зокрема визначальним є питання організації проектного підходу, інноваційних процесів, технології управління ними, вироблення системи оцінювання педагогічних новацій, матеріально-технічного забезпечення тощо.

Проаналізувавши наукові праці вчених, ми прийшли до висновку, що особливого значення набуває питання організації функціонування й розвитку освітнього закладу крізь наукову призму. Пріоритетними напрямами управління школою виступають пошуки шляхів організації освітніх, педагогічних і управлінських нововведень, інноваційних змін та етапів їх впровадження. Відтак, нові напрями педагогічного пошуку дозволили розширити структуру та функції внутрішньошкільного управління.

Ефективність реалізації нововведень значною мірою залежать від інноваційного потенціалу школи. Під інноваційним потенціалом школи розуміють здатність удосконалювати, модернізовувати та реалізовувати комбінаторні нововведення, які передбачають конструктивне використання елементів різних методик. Створення інноваційного освітнього середовища, на думку В. Караковського, Л. Новікової, Н. Селіванової, Е. Соколової та ін., реалізується через призму наступних складових: матеріально-технічної, фінансової бази, особистісно-мотиваційної підтримки педагогічних ініціатив тощо [39].

Матеріально-технічне забезпечення закладу освіти є одним із вагомих показників розвитку і конкурентоспроможності, що включає: наявність у навчальному закладі різних за розмірами приміщень (спортзал, актова зала) з вільним доступом до них суб’єктів освітнього процесу, відповідного оформлення інтер’єру, матеріально-технічної бази для різних видів діяльності (інтерактивна дошка, проектори з монтажем в навчальні класи, копіювальна техніка). Внесення до кошторису навчального закладу матеріального стимулювання працівників освіти, що передбачає забезпечення додаткової оплати праці педагогів.

Значимим чинником підвищення якості управління освітнім процесом у закладах загальної середньої освіти є врахування особистісної мотивації інноваційних процесів. Впровадження інновацій в освітній процес залежить від розвитку професіоналізму педагогів, управлінської сфери закладу загальної середньої освіти, що безпосередньо пов’язано з освітніми інтересами учнів та їхніх батьків. На нашу думку, важливим є творчий підхід в інноваційній управлінській складовій, яка передбачає побудову діяльності закладу освіти на дослідницько-діагностичній компоненті, гуманізацію освітнього процесу, індивідуалізацію освітнього процесу в атмосфері співробітництва та психологічного комфорту, моніторинг освітнього процесу, підвищену увагу до потреб та запитів учнів, вивчення та впровадження досвіду авторитетних педагогів, існуючого досвіду використання нововведень. Важливими також є професійно-демографічні характеристики, співвідношення статей, загальнокультурна та професійна компетентність педагогів [60].
Особливе значення для створення ефективного освітнього середовища має бути наявність інноваційного потенціалу адміністрації школи із загальнопедагогічними інноваційними рисами та відповідною інноваційною позицією. Інноваційна позиція педагога повинна включати такі характеристики: професійна компетентність, що сприяє внутрішньому впливу на реалізацію освітніх інновацій та формування зовнішнього іміджу в розвитку навчального закладу, бажання працювати, позитивне ставлення до нововведень і розуміння їх мети, сутності, упевненість у досягненні цілей.

Дослідниця Н.Горбунова характеризує управління освітнім процесом у закладі загальної середньої освіти з наступних позицій: 

– забезпечення діяльності закладу освіти в цілому: режим роботи, правила внутрішнього трудового розпорядку, дотримання санітарно-гігієнічних норм та вимог з охорони праці, тип установи;

· організація освітньої діяльності педагогічних працівників:

технології освітнього процесу (форми, методи, прийоми, засоби навчання), річне навантаження, творча діяльність (участь у фестивалях, конкурсах, олімпіадах), підвищення кваліфікації та проходження стажування;

· організація учнівської діяльності: рівень навчальних досягнень учнів, врахування індивідуальних особливостей, інтересів і потреб учнів;

· організація управлінської діяльності: адміністративна та організаційна структура, закономірності, функції, технології та практики управлінського процесу [19].

Дещо іншу класифікацію освітніх інновацій пропонує Л.Даниленко: 

· психолого-педагогічні: нововведення в освітньому процесі, нововведення в управлінському процесі;

· науково-виробничі: комп’ютеризація,  телекомунікація, матеріально-технічне оснащення;

· соцільно-економічні: сучасні технології розвитку особистості, нововведення у правове забезпечення системи освіти, нововведення  економіку освіти [48].

Ровитку інноваційного потенціалу здобувачів освіти сприяє  проведення творчих справ, колективної діяльності, організація самостійної навчальної діяльності та саморозвитку, що забезпечує високий рівень загальної культури, знань, умінь та навичок.

Необхідною умовою для ефективного впровадження освітніх інновацій є створення інноваційного освітнього середовища закладу загальної середньої освіти. Нововведення класифікуються: 

· локальні – одиничні нововведення, які не пов’язані між собою; 

· модульні – нововведення, які стосуються окремих груп педагогів чи  класів або інтегрованих курсів окремих дисциплін; 

· системні, які охоплюють діяльність усього закладу освіти та побудовані на взаємодії  усіх учасників освітнього процесу. 

Для визначення високого інноваційного потенціалу закладу загальної середньої освіти слугують наступні показники: 

· високий рівень культури батьківського колективу;

· залучення науковців до консультаційної роботи із запровадження інновацій в освітній процес;

· налагодження зв’язків про співпрацю із позашкільними закладами та установами, закладами вищої освіти, підприємствами тощо. 

Здіснення постійного інноваційного пошуку в освітньому закладі – це запорука становлення й розвитку прогресивного закладу загальної середньої освіти з активізуючим елементом упровадження освітніх нововведень.

Принципами відбору інновацій є: перспективність, динамічність, гнучкість, демократичність, гуманістичність, інтегративність, цілісність, керованість тощо [38].


До функцій інноваційної діяльності можна віднести зміни компонентів педагогічного процесу – цілей, змісту освіти, форм, методів, технологій, засобів навчання, системи управління. Проте інноваційні процеси слід відрізняти від локального експерименту чи впровадження окремих нововведень.


З однією сторони, легко перерахувати ознаки інновацій у роботі педагога: зміст, технології, методики, підходи, але, з іншого боку, обґрунтувати, а тим більше уявити свою інноваційну діяльність. Оскільки інновація – це не просто фіксація факту, це ціла система у роботі педагога, в описі якої мають бути зазначені зміст, мета, терміни реалізації, проблеми, на вирішення яких спрямована інновація, способи діагностики результатів інноваційної практики, форми подання досвіду [38].

Важливими ознаками інноваційного розвитку шкіл Л. Даниленко називає використання перспективних технологій в управлінні загальноосвітніми навчальними закладами, що пов’язує із цільовою ознакою, зовнішньою ознакою, яка вказує на форму інновації, структурною ознакою, яка вказує на сферу застосування інновації. До перспективних інноваційних технологій в управлінні закладами загальної середньої освіти, які змінюють систему взаємозв’язків між учасниками освітнього й управлінського процесів, систему інформування між ними, систему формування в них глобального (національного, транскультурного, гуманістичного) способу мислення відносять: сучасні інформаційні технології, моделювання організаційних структур, технології інноваційного менеджменту, зокрема маркетинг інновацій (організація «паблік рілейшн», інжиніринг, реінжиніринг, бранд-стратегія, фрондування інноваційного ринку), випуск інновацій, моніторинг інновацій, оцінка ефективності інновацій  [60].

Визначальним показником закладу загальної середньої освіти інноваційного типу є рівень комунікації, тобто доцільно обраний спосіб і характер передачі  і отримання інформації. На думку Л.Калініної, розвиток школи в цілому та процес ефективного впровадження інноваційного менеджменту залежить саме від правильно організованої зовнішньої та внутрішньої комунікації, налагодження зв’язків між учасниками освітнього процесу [60]. 


Саме тому важливим напрямком у діяльності керівників освітніх установ, методичних служб стає аналіз введених викладачами педагогічних інновацій, створення необхідних умов для їх успішного поширення та впровадження. У педагогічному досвіді переплітаються об’єктивно цінне та індивідуальне, але не все глибоко індивідуальне у педагогічній діяльності може стати надбанням практичної діяльності.


Інноваційна спрямованість діяльності керівників освітніх установ включає і другу складову – впровадження у практичну педагогічну діяльність результатів психолого-педагогічних досліджень. Впровадження результатів педагогічних досліджень передбачає спеціальне ознайомлення педагогічних працівників із отриманими даними, обґрунтування доцільності їх впровадження, розвиток на цій основі потреби в застосуванні наукових результатів у практику [39].

Отже, проаналізувавши наукові праці, ми можемо зробити такий висновок, що заклад загальної середньої освіти інноваційного типу має такі особливості:

· розвиток закладу загальної середньої освіти здійснюється відповідно до освітніх потреб навчального закладу;

· нагальним питанням управління інноваційними процесами в закладах загальної середньої освіти є розвиток педагогічних працівників та школи в цілому;

· розширення змістового, інформаційно-комунікаційного компонентів шкільної освіти, побудованих на принципах особистісно зорієнтованого навчання;

· здійснення пошуково-дослідницької роботи педагогічного колективу та шкільної адміністрації на основі інноваційного підходу;

· налагодження зв'язків із закладами вищої освіти, із врахуванням соціально-технологічних викликів сучасності;

· наявність системи стимулювання та мотивації педагогічних працівників до інноваційного пошуку;

· підтримка інноваційних процесів громадськістю, батьківським колективом.


Інноваційний тип закладу загальної середньої освіти сприяє створенню нового освітнього середовища, яке відповідає сучасним потребам та запитам суспільства, що впливає на модернізацію освітньої галузі. Це можливо при умові спеціально організованого навчання способам та прийомам реалізації наукових рекомендацій при оперативній методичній,

консультативній допомозі з боку спеціалістів.


 Інновація – це синонім нововведення. Інноваційна діяльність характеризується системністю, інтегральністю, цілісністю. Для впровадження нових форм, методик, педагогічних технологій потрібно розуміння того, як ці нововведення будуть впроваджені та засвоєні в освітнє середовище. 


Інноваційні процеси в освіті розглядаються у трьох основних аспектах: соціально-економічному, психолого-педагогічному та організаційно-управлінському.

Умовами формування інноваційного освітнього середовища закладів загальної середньої освіти є:

· необхідність орієнтації закладів загальної середньої освіти на інноваційні процеси в освіті;

· відкритість школи до нововведень, інновацій;

· моніторинг освітніх потреб суспільства та адаптація його основних ідей до контингенту школярів;

· створення спеціальних служб, які сприяють ефективній організації та підтримці ефективного перебігу інноваційних процесів;

· підготовка педагогічних працівників до інноваційного пошуку засобами нових інформаційно-комунікаційних технологій.
Процес введення інновацій у практику роботи закладів загальної середньої освіти відбувається поетапно. Перший етап передбачає підготовку педагогічного колективу до усвідомлення необхідності змін і впровадження нововведень: 
- формування відповідного інформаційного поля шляхом залучення педагогічного, учнівського та батьківського колективів до різних форм співпраці (конференції, збори, семінари, нараді, зустрічі з досвідченими вчителями, відомими науковцями та ін.);

- необхідність  усвідомлення членами колективу про реальний стан функціонування школи щодо науково-технічного прогресу, вимог батьків у забезпеченні їхніх дітей освітніми послугами.

Другий етап передбачає пошук і актуалізацію нових ідей, створення творчої групи (учителі, психологи, шкільна адміністрація, старшокласники, батьківська громадськість, учені та ін.). Характерною ознакою цього етапу є визначення кола проблем, актуалізації нових ідей, їх обговорення у шкільному колективі, оформлення ідеї у відповідний проект чи програму.

На третьому етапі розробляється проект чи відповідна програма.  Здійснюється діагностика стану функціонування закладу загальної середньої освіти, визначається стратегія досягнення мети. Результатом цього етапу є підготовлений проект нововведення, що включає мету, завдання, план реалізації нових ідей, залучені ресурси, критерії змін і технологію визначення ефективності інноваційного процесу.

На четвертому етапі здійснюється апробація нової педагогічної ідеї. На даному етапі важливим для менеджера освіти є врахування мотивації,  поінформованості, контрольованості ситуацій в інноваційному процесі та створенні сприятливих умов праці для усіх працівників закладу загальної середньої освіти.

Метою п’ятого етапу є підготовка колективу до інноваційного пошуку в нових умовах, тобто ефективність нововведень значною мірою залежить від готовності учасників до інноваційної діяльності. На цьому етапі важливим є вибір консультанта (наукового керівника) інноваційної педагогічної програми. Особливу увагу необхідно приділити  до вибору стилю управління, уміння презентувати ідею, оцінювати та контролювати проміжні результати, делегувати повноваження, мотивувати до співпраці, налагоджувати зовнішню комунікацію тощо. У процесі навчання педагогів-дослідників особливого значення набуває навчання, де відбувається освоєння механізмів пошуково-дослідницької роботи та інноваційний технологій.

На шостому етапі запровадження педагогічних нововведень, особлива увага звертається на подолання опору та психологічного дискомфорту, що пов’язано із виникненням ситуацій протистояння у навчальному закладі між педагогами з великим стажем і досвідом роботи та недосвідченими (некомпетентними) учителями. 
Проблемами на сьогодні залишаються: створення психологічно комфортного середовища у шкільному колективі, налагодження позитивної комунікації, виявлення постійного інтересу до справ кожного суб’єкта освітнього процесу, створення особистісної мотивації для кожного учасника інноваційної педагогічної діяльності тощо. Це сприяє самореалізації і самовдосконалення вчителя, що є основними формами самоуправління.

На сьомому етапі важливим є оприлюднення результатів нововведень серед батьківського колективу, що безпосередньо зацікавлені в якості надання освітянських послуг закладами освіти. Представлені результати моніторингу надаюють можливість батькам,  органам державного управління, вчителям побачити успішність впровадження інновацій в освітній процес, змотивованість учнів. На основі проведених досліджень здійснюється вивчення,  аналіз, корекція введення інноваційних процесів у закладах освіти та  професійний розвиток педагогів [13]. Результати проведеного моніторингу подається у вигляді семінарів, презентацій, конференцій для батьків, учителів, керівників закладів загальної середньої освіти.

Отже, інноваційна діяльність педагога – це безперервний процес удосконалення особистості педагога, теоретичних та практичних нововведень у педагогічну систему, що здійснюється під впливом зовнішніх умов та впровадження професійної діяльності педагога   в освітній процес.

1.2. Поняття та структура освітнього середовища закладу загальної середньої освіти.
Поняття «середовище» має багато тлумачень, серед яких ми виділили його розуміння сучасними науковцями, як:

1) філософська категорія – загальний стан умів і нравів (І. Тен) [69]; якогось єдиного начала, що виступає як носій різних форм майбутньої організації, як поля неоднозначних шляхів розвитку (О. Князева,                     С. Курдюмов) [43];

2) соціологічна категорія – вирішальний фактор розвитку особистості       (Т. Кузьменко [33]); оточення, обстановка; група індивідів, відібрана для участі в експерименті; соціальний контекст, у якому відбувається соціологічне дослідження (С. Кравченко [30]); 

3) психологічна категорія – те, що допомагає зорганізувати внутрішній світ, надаючи йому усвідомлювану й оформлену структурність (В. Штерн [67]); джерело потреб та критеріїв оцінки особистості (Л.Виготський [67]); стимулювальний чинник розвитку вищих психічних функцій людини в онтогенезі [67];

4) педагогічна категорія – сукупність всіх об’єктів/суб’єктів, що не входять у систему, зміна властивостей і/або поведінка яких впливає на досліджувану систему, а також тих об’єктів/суб’єктів, чиї властивості і/або поведінка яких змінюється залежно від поведінки системи [44].

У педагогіці виокремлюють середовище життєдіяльності, виховання, соціокультурне та культурне середовища, внутрішнє середовище дитини, мотиваційне, педагогічне, освітнє [37; 27]. Педагогічне середовище визначається як спеціально, згідно з педагогічними цілями, створювана система умов організації життєдіяльності, спрямована на формування їх відносин до світу, людей і один до одного [27].

Використовуючи надалі прикметник «освітнє» в  словосполученні «освітнє середовище», ми будемо дотримуватися його значення, пов’язаного із процесом спеціально організованого цілеспрямованого формування особистості за певним зразком [74]. Існують різноманітні погляди на зміст поняття «освітнє середовище»:

1) специфічно функціонуюче соціокультурне явище; соціальна система, здатна забезпечити умови розгортання культурних механізмів освітньої діяльності з урахуванням нестабільності суспільства; педагогічний метод запуску розгортання механізмів включення людини в освітнє середовище     (Т. Менг [42]);

2) багатокомпонентна система, що має широкий потенціал для професійно-особистісного розвитку педагога, що безпосередньо впливає на навчання,  професійну діяльність та самореалізацію особистості людини у процесі життєдіяльності (М. Братко [10]);

3)  сукупність чинників (зовнішніх і  внутрішніх) і умов для формування особистості людини, її розвитку, що містяться в соціально-просторовому середовищі (В. Ясвін [74]);

4) як сукупність певних умов функціонування закладу освіти, що сприяє формуванню професійної компетентності педагога,  розвитку пізнавальної  та творчої активності учнів, які безпосередньо пов’язані між собою у   функціональному  соціокультурному просторі (А. Каташов [26]);

5) багатоаспектне педагогічне поняття, що має складну структуру і визначає траєкторію успішності та індивідуальної реалізації здобувача освіти (Е. Мамонтова [36]);

6) сукупність умов, які впливають на цілеспрямовану взаємодію суб’єктів освіти й забезпечують ефективне функціонування форм, методів та засобів освітнього процесу з метою досягнення цілей його суб’єктів (О. Ярошинська [73]).

На думку науковців освітнє середовище пов’язано з розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, а також із розвитком теоретичних і практичних аспектів професійної освіти. Таким чином, сучасне освітнє середовище впливає на удосконалення професіоналізму фахівця у закладах вищої освіти, що є одним із факторів формування професійної компетентності майбутнього педагога [42].

Розглядаючи освітнє середовище як наслідок диференціації соціальних системв інформаційному суспільстві, науковці розглядали у своїх працях проблеми відкритого освітнього середовища (В.Биков, О.Овчарук, В.Олійник та ін.), питання моделювання та проектування інформаційно-освітнього середовища закладів вищої освіти (Л.Панченко, В.Ясвін, О.Ярошинська, М.Шишкіна), теоретико-практичні засади упровадження хмаро-орієнтованого навчально-наукового середовища (О.Глазунова, О.Яковчук, Н.Морзе, С.Співак, С.Литвинова, О.Спірін, Л.Анікін).

Аналіз наукових праць щодо середовищ навчального призначення дозволив виокремити такі їх типи:

1) освітньо-наукове середовище (ОНС) закладу освіти – «підсистема педагогічної системи, – штучно й цілеспрямовано побудований у закладі вищої освіти суттєвий оточуючий студента простір (що не включає самого студента), в якому здійснюється освітньо-виховний процес та створені необхідні й достатні для його учасників умови щодо ефективного та безпечного досягнення цілей навчання й виховання» (В. Кремень, В. Биков [31]);

2) інформаційно-освітнє середовище – єдність чинників і впливів, що сприяють свідомому розумінню та визначенню можливостей використання інформаційно-комунікаційних технологій в особистісному та професійному становленні суб’єктів освітнього процесу (С. Гончаренко [18]);

3) навчально-наукове середовище (ННС) – це «штучно побудована система, структура та  складники якої призначені для створення необхідних умов ефективного й безпечного досягнення цілей освітньо-виховного процесу» (В. Биков [6]);

4) віртуальне освітнє середовище – середовище, навчання в якому можливе за наявності високої внутрішньої мотивації студентів, їх емоційного підйому та позитивного, оптимістичного настрою з урахуванням особистісно орієнтованої освітньої парадигми з відсутньою необхідністю абсолютизації методик викладання (О. Греб’юк [20]);

5) закрите комп’ютерно орієнтоване навчальне середовище  – навчальне середовище, за допомогою якого реалізуються дидактичні функції комп’ютерних засобів, що  передбачають педагогічно виважене та доцільне застосування інформаційно-комунікаційних технологій (В. Биков [7]);

6) хмарно орієнтоване освітньо-наукове середовище – це інформаційно-комунікаційне середовище, за допомогою якого здійснюється дидактичний процес із застосування інформаційних методів, що передбачають інтегроване використання сервісів хмарних технологій (М. Шишкіна [70; 71]);

7) інформаційно-освітнє середовище дистанційного навчання – сукупність навчальних матеріалів, засобів їх розроблення, зберігання, передачі та доступу до них, що використовується в технологіях дистанційного навчання (В. Олійник [46]);

8) інформаційно-освітнє середовище – педагогічна система нового рівня, що передбачає формування інформаційно-освітнього простору, об’єднує інформацію як на традиційних носіях, так і електронних, включає комп’ютерно-телекомунікаційні, навчально-методичні комплекси й технології (О. Андреєв, В. Солдаткін [3]).

Отже, освітнє середовище закладу освіти трасформується в інформаційному суспільстві завдяки появі і поширенню цифрових технологій. Воно стає інформаційним, і водночас створюються унікальні можливості для задоволення освітніх потреб молоді.

На думку В.Никитіна,   поняття «освітнє середовище» належить до  визначень педагогіки і психології,  і не має чіткого трактування та однозначної позиції щодо змісту [2].

Аналізуючи праці зарубіжних дослідників існує різний підхід до визначення освітнього середовища, що визначається з багатьох позицій соціальної системи: з точки зору емоційно-психологічного мікроклімату, комфортного існування, поєднання культур, ефективності освітнього процесу.

Психологи стверджують, що  особливо важливими є потреби і можливості розвитку дітей, які забезпечуються особистісно орієнтованим освітнім середовищем. До них відносяться: фізіологічні потреби; безпека життєдіяльності; виховання  правил колективізму; норм і ідеалів; потреби в суспільному визнанні; потреби в трудовій діяльності; вихованні самооцінки; потреби в самоактуалізації особистості.

На сучасному рівні освітнє середовище включає в це поняття і мас-медіа (преса, радіо, телебачення, інтернет-ресурсів), коло читання і створення дітьми власного культурного мікросередовища.

Згідно визначень В.Громова, «освітнє середовище – це система впливів та умов формування особистості, а також можливостей для її розвитку, які містяться в соціальному і просторово-предметному оточенні» [2]. 
Структурними компонентами освітнього середовища є:

1) фізичне оточення – приміщення шоли, його дизайн, розмір та просторова структура навчальних кабінетів, умови перебування учнів в закладі загальної середньої освіти;

2) людський фактор – наповнення класів, що відображає соціальну поведінку учнів, їх успішність, етнічні особливості, професійність вчителів;

3) програма навчання – зміст програм навчання, використання інноваційних технологій навчання, форми та методи навчання, засоби навчальної діяльності, характер контролю та самоконтролю [2].

Створення освітнього середовища в закладі загальної середньої освіти визначається необхідністю побудови послідовної системи становлення та розвитку інноваційної діяльності в освітньому процесі. Головним компонентом створення освітнього середовища є особистісно орієнтований  підхід, що визначає утвердження особистості дитини, як цінності людського  буття, навколо якої групується решта суспільних пріоритетів. 
Діяльнісний підхід до навчання та виховання визначає засоби діяльності, формує залучення учнів у процесі їх навчання  до спеціальних, відповідних цілям і сутності особистісно орієнтованої освіти психолого-педагогічних технологій. 

Етапами навчальної діяльності учнів є: формулювання мети та завдань; розробка плану; виконання поставлених цілей; контроль та корекція виконаних завдань; оцінювання знань учня. 

Згідно з новою концепцією Міністерства освіти і науки України школи одержали велику свободу і самостійність, що призводить до зростання і різноманітності внутрішніх завдань, які ставить перед собою кожна школа. Соціальним замовленням на сьогодні є визнання розвитку дитини як основного результату і основної цінності освітнього процесу [2].

Отже, створення сучасного освітнього середовища передбачає розв’язання актуальних проблем, оновлення ефективної, мобільної системи методичної роботи шляхом підвищення якості фахової майстерності педагогічних кадрів в умовах реформування освітнього простору.

Крім того, для успішної розбудови нового освітнього середовища варто враховувати такі напрями:

1. Від монополії до медіа-простору. Пріоритетним напрямом розвитку освіти є конкурентоспроможність на ринку праці. На сьогодні, конкурентами освіти є сфери розваг дитини, що мають не лише розважальний характер, але й сприяють обізнаності дитини, засвоєння нею системи знань.  Найбільш доцільним є використання навчального онлайн середовища, що може включати цілі навчальні курси, навчальні програми, навчальні ігри, освітні проекти. Таке освітнє середовище відрізняється динамічністю, активністю учасників, мотивацією дітей до засвоєння навчального матеріалу. 

2. Від педагогіки-філософії і педагогіки-мистецтва до цифрової педагогіки. Впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в освітній процес змінює традиційні педагогічні технології  на цифрові, що характеризується доцільністю їх використання в освітньому процесі,  налагодженні комунікації між освітніми інституціями, учнями, педагогами і батьками.

3. Переосмислення системи оцінки навчальних досягнень учнів. В основі цього освітнього напряму лежить ідея переосмислення традиційної освіти та використання тестових систем оцінювання знань. Для такої системи характерним є  постійний та індивідуалізований зворотний зв’язок між учасниками освітнього процесу. Відбувається перехід від формальних іспитів до миттєвого результату, що підвищує стресостійкість учнів [2].                            
В основі навчальної діяльності учнів в освітньому середовищі покладено наступні принципи:

- принцип систематичності розвитку дитини в освітньому процесі;

- принцип єдності сприйняття інформації учнем;

- принцип взаємодії навчально-виховних факторів впливу в освітньому середовищі;

- принцип чіткої побудови й спрямованості освітніх навчальних орієнтирів;

- принцип забезпечення сприятливого емоційного комфорту розвитку дитини;

- принцип розвитку пізнавальних можливостей дитини.

Отже, освітнє середовище – це соціальна система, що має широкі можливості впливу (зовнішніх і внутрішніх чинників) на особистісний розвиток суб’єктів освітнього процесу, формування особистості дитини в соціальному і просторово-предметному оточенні.

1.3. Аналіз стану розвитку освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти на теренах  Хмельниччини.
Якість освіти безпосередньо залежить від якості освітнього середовища,  що включає якісні і кількісні характеристики освітнього процесу, якість професійної компетентності вчителів, якість організаційно-управлінської компетентності.

 Особливості закладу освіти визначаються типом, рівнем освіти, умовами діяльності, фінансуванням, місцезнаходженням, освітньою програмою тощо. Усі компоненти мають значний вплив на формування внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності і якості освіти закладу. 

Стратегічним рішенням закладу загальної середньої освіти є введення внутрішньої системи забезпечення якості, яке сприяє [49; 12] та забезпечує основу для ефективного та сталого розвитку. 

Принципами побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти є: 
1. Дитиноцентризм, в основі якого лежить спрямованість освітньої діяльності закладу загальної середньої освіти на дитину як головного суб’єкта навчального процесу. 
2. Автономія закладу освіти – це самостійність закладу загальної середньої освіти у виборі форм і методів, засобів навчання, визначення стратегії і напрямів розвитку закладу освіти, що базуються на нормативно-правових документах. 

3. Цілісність системи управління якістю освіти, що передбачає взаємозв’язок усіх компонентів освітнього середовища. 

Якість освіти закладу загальної середньої освіти опосердковано залежить від багатьох чинників: компетентності педагогічних кадрів, мотивуючого освітнього середовища, впровадження інноваційних технологій, що забезпечує оптимальний психологічний клімат колективу. 

4. Постійне вдосконалення – це безперервний процес забезпечення якості освітньої діяльності, що побудований на її вдосконаленні, підтримці ефективної роботи освітнього середовища, проведенні відповідних змін у освітній сфері. 

5. Дія зовнішніх факторів на заклад загальної середньої освіти. Безпосередньо впливають зовнішні чинники –  засновник, місцева громада, освітня політика держави.

 6. Гнучкість і адаптивність. Освітній процес закладу загальної середньої освіти змінюється відповідно потреб та запитів суспільства.

У Законі України «Про освіту» висвітлюється основні складові, що входять до системи забезпечення якості освіти: принципи академічної доброчесності; критерії оцінювання навчальних досягнень та успішності здобувачів освіти; критерії оцінювання педагогічних (науково-педагогічних) працівників та керівників закладів освіти; механізм функціонування забезпечення якості освіти; створення та забезпечення матеріально-технічної та інформаційної бази для оптимального функціонування навчального закладу; створення відповідних умов для підтримки інклюзивного освітнього середовища [56].

Визначені Законом складові утворюють чотири основні напрями внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти закладу загальної середньої освіти:

 1. Освітнє середовище. 

2. Система оцінювання освітньої діяльності учнів. 

3. Система педагогічної діяльності. 
4. Система управлінської діяльності.
Аудит навчального закладу визначає аналіз стану та визначає шляхи його розвитку: виокремлює сильні і слабкі сторони діяльності закладу загальної середньої освіти. 

Для оцінки діяльності закладу загальної середньої освіти М. Поташник та В. Лазарєв рекомендують почати аналіз з інформаційної довідки про навчальний заклад, в якій наводяться: 

· повна назва навчального закладу; 

· місцезнаходження закладу освіти; 

· загальна кількість педагогічних працівників закладу освіти (педагогів, з визначенням їх категорій, стажу роботи, нагородами тощо ) та адміністративно-господарська частина; 

· загальна кількість учнів, класів; 

· перелік надання освітніх послуг; 

· наявність інформаційного та матеріально-технічного забезпечення школи; 

· соціальне та фізичне мікросередовище; 

· співпраця навчального закладу та науковими іншими освітніми установами; 

· основні досягнення учасників освітнього процесу закладу освіти; 

· характеристика якості діяльності управлінського персоналу; 

· моніторинг якості та умов освітнього процесу [60]. 

У процесі визначення якості освітньої діяльності закладу загальної середньої освіти доцільно використовувати такі методи збору інформації:

• вивчення документації; 

• спостереження;

 • опитування. 

Вибір методів має забезпечити отримання релевантних даних для всебічного вивчення того чи іншого аспекту діяльності закладу. Кожен із методів має свої особливості застосування та опрацювання результатів.
Метод вивчення документації важливий метод аудиту закладу загальної середньої освіти, що передбачає дотримання адміністративним персоналом відповідних нормативно-правових документів для подальшого прийняття управлінських рішень. 

Аналіз ведення класного журналу для аналізу динаміки навчальних досягнень дасть додаткову інформацію щодо: 

• вивчення наступності;

 • справедливості оцінювання;

 • відвідування;

 • особливості планування роботи вчителя. 

Аналіз протоколів педагогічної ради відображає стратегію розвитку закладу; розвиток професійних компетентностей вчителів; системність проведення роботи з питань адаптації учнів до навчання.

Спостереження за освітнім середовищем закладу загальної середньої освіти визначається такими показниками: 
· стан прибирання приміщень (чистота кабінетів, рекреацій, туалетів, їдальні); 
· облаштовання туалетів для комфортного користування (кабінки з дверцятами,     наявність мила, туалетного паперу); 
· дизайн та оснащеність шкільних приміщень; 
· мотивуюче для навчання є освітнє середовище; 
· обладнання кабінетів фізики, хімії, інформатики.

Для оптимізації створення освітнього середовища варто звернути увагу на актуальні питання удосконалення діяльності закладу загальної середньої освіти.

Аудит освітнього середовища закладу загальної середньої освіти доречно проводити у вигляді опитування у наступних формах: анкетування, інтерв’ю.

До видів анкетування можна віднести:

 • анкетування педагогічних працівників;

 • анкетування здобувачів освіти;

 • анкетування батьків.

Інтерв’ю як метод дослідження може бути індивідуальним (розмова) та груповим (фокус-група).

 Індивідуальне інтерв’ю визначає думку конкретної людини до існуючої ситуації та оцінити її. Індивідуальне інтерв’ю поділяється на такі види: структуроване (учасник опитування лише відповідає на запитання інтерв’юера), неструктуроване (інтерв’юер задає лише тему – і вислуховує відповіді у довільній формі) або напівструктуроване (частину запитань ставить дослідник, частину відповідей надає у вільній формі учасник опитування). 

Фокус-група передбачає проведення інтерв’ю з групою осіб, яким задається поставлена тема. Група складається з 6-12 осіб, які висловлюють колективну думку. Окрім кількості учасників, фокус-група відрізняється від індивідуального інтерв’ю тим, що учасники спілкуються між собою, а модератор (організатор фокус-групи) спрямовує дискусію, щоб охопити заявлену теми та надати можливість висловитися всім учасникам.

У своїй роботі ми використали анкетування, що проводилось у закладах загальної середньої освіти Хмельниччини (Додаток А). В анкетуванні брали участь педагогічні працівники, здобувачі освіти та батьки. Метою нашого анкетування було визначення ставлення учасників освітнього процесу до створення відповідного освітнього середовища для навчання та відпочинку школярів.

Проведене дослідження показало, що у закладах загальної середньої освіти Хмельниччини, оновлено матеріально-технічну базу перших кла​сів, які навчаються за програмами Нової української школи, придбано персональні комп’ютери/ноутбуки, техніку для друкування, копіювання, сканування та ламінування з витратними матеріалами для початкової школи, оснащено заклади загальної середньої освіти засобами навчання, у тому числі кабінетами фізики, хімії, біології, географії, математики, мультимедійними засобами навчання.

У багатьох закладах загальної середньої освіти Хмельниччини замінено вікна, вхідні двері, систему опалення. Проведено капі​тальні ремонти покрівель, утеплено зовнішні стіни, влаштовано мощення навколо будівель та виконано зовнішні та внутрішні оздоблювальні роботи. Проведено роботи з ремонту харчоблоків, спортивних залів, облаш​товано санвузли з доступністю для маломобільних груп населення та три пандуси відповідно до Державних будівельних норм України.
 Суттєво зміню​ється зовнішній та внутрішній вигляд шкільних будівель і кабінетів, створюються ком​фортні умови для учасників освітнього процесу. Значна увага приділяється забезпеченню належних санітарно-гігієнічних умов у приміщеннях закладів загальної середньої освіти.

Отже,  сучасний освітній простір, дає можливість пере​творити заклади освіти області на інноваційне середовище, в якому створюються належні умови для нав​чання школярів, раціонального використання потенціалу педаго​гічних пра​цівників, упровадження в освітній процес концептуальних засад Нової україн​ської школи. 

          РОЗДІЛ 2.

СИСТЕМА УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

          2.1. Управління розвитком професійних компетентностей педагогічних працівників закладу загальної середньої освіти.
          На внутрішньошкільному рівні управління відбуваються процеси тривалого і неперервного впливу як на учнівський, так і на педагогічний та батьківський колективи. Цей рівень управління є наймасовішим, він найбільшою мірою має визначати чинники впливу на освітній заклад, створювати необхідні умови для сучасних перетворень у галузі управління; забезпечувати її відкритість, тісний взаємозв’язок із соціумом; враховувати освітні запити різних верств населення, потреби мешканців шкільного мікрорайону, села тощо. Це підвищує значущість професійної компетентності керівника освітнього закладу, його готовність до здійснення традиційних і нових управлінських функцій з урахуванням зміни умов роботи установи, необхідності запровадження нових педагогічних технологій.

Сучасний етап розвитку освіти з компетентнісно орієнтованим підходом до навчання є актуальним на сьогодні. Одним із аргументів на користь запровадження такого підходу, як зазначає Н. Бібік, є необхідність узгоджувати освітні системи з метою надання молодій людині елементарних можливостей інтегруватися в різні соціуми, самовизначатися у житті, самостійно продовжувати навчання протягом усього життя [8]. 

Головною його особливістю С.Адам визначає перенесення акцентів з процесу навчання на його результати, якими є компетентності та результати навчання, що не є ізольованими одиницями навчальних планів, а втілюють елементи академічної та професійної освіти, оцінку попереднього досвіду навчання та тенденції до подальшого розвитку  [1].

Компетентність педагога набуває все більшого значення у зв’язку з виникненням нових і досить різноманітних форм висвітлення та опрацювання інформації, постійним розширенням сфери освітніх послуг.

Компетентнісний підхід є одним із визначених педагогічною наукою в контексті оновлення професійної освіти педагога. Тому, на наш погляд, важливо розглянути поняття «професійна компетентність».
У науці немає усталеного трактування даного поняття, тому проблема професійної педагогічної компетентності розглядається сучасними дослідниками відповідно до традицій, що склалися у вітчизняній психолого-педагогічній науці – через аналіз властивостей педагога, значущих для успішного виконання ним професійної діяльності.
Так, М.Савчин вважає, що компетентність є одним із суб’єктивних факторів продуктивної діяльності педагога поряд з типом спрямованості особистості та рівнем здібностей, що включає спеціально-педагогічну, методичну, соціально-психологічну, диференціально-психологічну, аутопсихологічну складові компетентності [59]. 

Отже, компетентність – це сукупнiсть знaнь тa вмiнь, нeoбхiдних для здійснення успішної пpoфeсiйнoї дiяльнoстi в певній галузі, включаючи вмiння aнaлiзувaти та прогнозувати нaслiдки пpoфeсiйнoї дiяльнoстi; спeцiaльнi вмiння для викoнaння пeвних пpoфeсiйних oбoв’язкiв вiдпoвiдно до пeвних пpoфeсiйних стaндapтів.

На думку Л. Оршанського, компетентність є основою усвідомленої діяльності, що включає систему послідовних елементів діяльності: усвідомлення потреби; формування мотиву; вибір способу впровадження діяльності; планування діяльності; аналіз переліку необхідних елементарних дій та виконання дій щодо досягнення мети. 

При виборі способу задоволення потреб суб’єкт діяльності опирається на свої ціннісні орієнтації та соціальні уявлення. Для планування діяльності індивід повинен знати закономірності, яким підпорядковується обраний ним спосіб здійснення діяльності, та процеси, що відбуваються. Виконання дій неможливе без сукупності знань, що визначають можливість свідомого вибору операцій для досягнення мети конкретної дії та правильного здійснення цієї дії [47]. 

Нам імпонує думка І.Зязюна, що професійна компетентність – одна з підструктур становлення суб’єкта діяльності, а також його спрямованістю та професійно важливими якостями [25].

Категорія «професійна компетентність» визначається рівнем професійної освіти, досвідом та індивідуальними здібностями людини, її мотивацією до безперервної самоосвіти та самовдосконалення, творчим та відповідальним ставленням до справи. Так розкриває поняття професійної компетентності у роботі Г. Селевко [62]. Ці якості повинні, на його думку, бути закладені у структурі та змісті професійної освіти.

У розробленій С.Гончаренком концепції професійного розвитку вчителя визначено етапи професійного становлення педагога як фази психологічної перебудови його особистості: самовизначення, самовираження, самореалізація. Критерієм виокремлення етапів є зміна рівня усвідомлення вчителем індивідуальних цілей та цінностей, що з погляду компетентнісного підходу відповідає становленню мотиваційно-ціннісної компоненти професійної компетентності педагога. Автор зазначає, що професійне становлення педагога має штучно-технічний вплив через організацію самоідентифікації та рефлексії [18].
Для нашого дослідження це означає, що педагогічне цілепокладання та рефлексія можуть бути критеріями готовності педагога до інноваційної діяльності.

На думку І. Зязюна, професійно-педагогічна компетентність є похідною та базисом професіоналізму педагога [24]. Професійно-педагогічна компетентність включає теоретичну та практичну готовність педагога до професійної діяльності, що реалізується через  теоретичні знання, практичні уміння, особистісні якості та життєвий досвід. Основою гармонійного розвитку особистості педагога науковець вбачає у наступному: професійно-кваліфікаційному і професійно-особистісному складових. 

І.Зязюн у структурі професійної педагогічної компетентності виокремлюють два основні компоненти:

1) систему знань, що визначають теоретичну готовність вчителя до здійснення педагогічної діяльності;
2) систему умінь та навичок, що становлять практичну основу готовності до здійснення педагогічної діяльності.

До першого компоненту вчений відносить володіння системою загальнокультурних, загальнонаукових, спеціальних та психолого-педагогічних знань. Другий компонент складається з різноманіття видів діяльності: прогностичної, проектувальної, конструктивної, організаторської, комунікативної, рефлексивної.

Відповідно до зазначених видів діяльності вибудовується система педагогічних умінь, а саме: гностичні, прогностичні, проектувальні, конструктивні, організаторські, комунікативні, рефлексивні, аналітичні. 

Розглядаючи формування професійних компетентностей педагога як процес професійного становлення особистості. Виходячи зі специфіки професійної педагогічної діяльності, вчені виокремлюють наступні компоненти компетентності: мотиваційний, цілеспрямований, особистісний та змістовно-операційний. Професійна компетентність педагога є засобом, що забезпечує свідоме вирішення професійних завдань та умовою професійного становлення педагога-новатора [24].
Дж. Равен визначає професійну педагогічну компетентність як властивість особистості педагога, що забезпечує високу результативність професійної діяльності [58]. Автор виокремлює кілька видів професійної компетентності: 

– спеціальну – володіння професійною діяльністю на високому рівні;

– соціальну – володіння прийомами професійного спілкування, співробітництва; 

– особистісну – володіння способами самовираження та саморозвитку;

– індивідуальну – володіння способами самореалізації та розвитку індивідуальності в рамках професії, готовність до професійно-особистісного зростання.

Узагальнюючи вище зазначене, можна узагальнити підходи щодо визначення сутності поняття «професійна компетентність, а саме:
– особистісно-діяльнісний підхід. Становлення педагога у професії здійснюється через специфіку педагогічної діяльності, що передбачає взаємодію особистості педагога з іншими людьми;

– функціонально-діяльнісний підхід, у якому компетентність розглядається як єдність теоретичної та практичної готовності до здійснення педагогічної діяльності, до виконання професійних функцій;

– універсальний підхід, який пов’язує професійну компетентність, з одного боку, з базовою кваліфікацією фахівця, з іншого боку, дозволяє людині орієнтуватися у широкому колі питань, що забезпечує соціальну та професійну мобільність особистості, відкритість до творчого пошуку, здатність до самовираження, самоствердження, самоосвіти.

Таким чином, під професійною компетентністю педагога розуміють прагнення та здатність (готовність) реалізувати свій потенціал (знання, вміння, досвід, особисті якості та ін.) для успішної творчої діяльності у професійній та соціальній сфері, усвідомлюючи її значимість, особисту відповідальність за результати своєї діяльності, необхідність її постійного вдосконалення.

Для виконання операцій суб’єкт потребує певних навичок. Отже, обов’язковими елементами компетентності можна вважати:
1) позитивну мотивацію до професійної діяльності;

2) ціннісно-змістові відносини до результату діяльності;

3) знання, що лежать в основі вибору способу впровадження відповідної діяльності;

4) вміння та навички, необхідні для успішного здійснення дій з урахуванням наявних знань [5].
Згідно твердження О. Пометун, професійна компетентність педагога – це інтегральна професійно-особистісна характеристика педагога, що визначає якість його діяльності, що виражається в здатності успішно діяти в професійному середовищі, що постійно оновлюється, та відображає особистісну, теоретичну та практичну готовність до професійної діяльності  [51]. 

На думку Р. Галустова, професійна компетентність педагога визначається наступними характеристиками: формування поваги до дітей, формування педагогіки співробітництва, що дає змогу зробити дитину добровільним і зацікавленим соратником, співробітником, однодумцем у своєму ж вихованні, навчанні, становленні, зробити його рівноправним учасником педагогічного процесу, турботливим і відповідальним за цей процес; формування інтелектуальної складової, інноваційного стилю науково-педагогічного мислення, готовності до створення загально людських цінностей та моральних переконань; позитивна взає​мо​дія учасників освітнього процесу як чинника сприятливого середовища; розвиток інтелігентності, духовної культури; творчий підхід при вирішенні освітніх цілей [16].

Сутність компетентнісного підходу полягає у становленні у педагога здатності самостійно вирішувати проблеми в інноваційній діяльності. Зміст освіти у компетентнісному підході визначається моделлю змісту освіти, яка включає досвід ціннісних відносин, знання, уміння, досвід творчої діяльності.

Інноваційна компетентність педагога є частиною його професійної компетентності. Становлення інноваційної компетентності педагога – це безперервний процес удосконалення особистісної, теоретичної та практичної готовності педагога до цілеспрямованого введення інновацій у педагогічну систему, що здійснюється під впливом зовнішніх умов, зокрема створення та функціонування освітнього простору, а також професійної діяльності та власних зусиль особистості.

Інноваційна компетентність педагога проявляється у здатності педагога якісно здійснювати інноваційну діяльність відповідно до завдань модернізації освіти.

Актуальність забезпечення становлення інноваційної компетентності педагога обумовлена ​​необхідністю формування носіїв інноваційних здібностей, інноваційної діяльності, що здійснюється на рівні закладів освіти, у відповідність до державної освітньої політики, удосконалення існуючих інновацій у контексті сучасних тенденцій розвитку освіти за допомогою підготовки носіїв, в особі діючих та майбутніх педагогів, управлінсько-педагогічних команд освітніх установ.

Виходячи з проаналізованих визначень, структуру інноваційної компетентності ми визначаємо через сукупність взаємопов’язаних та взаємозумовлених компонентів: мотиваційно-ціннісного, змістово-операційного, дослідницько-рефлексивного.

Мотиваційно-ціннісний компонент інноваційної компетентності визначається як складний багаторівневий регулятор життєдіяльності людини – її поведінки та діяльності. Мотивацію розглядають як складну систему потреб, мотивів, інтересів, ідеалів, прагнень, установок, емоцій, норм.

Змістово-операційний компонент інноваційної компетентності, включає нормативну структуру діяльності та  має складну суб’єкт-об’єктну структуру, «елементну базу» якої складають ресурс, потенціал, дія, умова, мета.

Дослідницько-рефлексивний компонент інноваційної компетентності передбачає дослідження педагогом інноваційної діяльності та рефлексію власної діяльності. Рефлексія спрямована на об’єктивізацію способів здійснення інноваційної діяльності і дозволяє виявляти досягнення і проблеми в освітньому процесі [47].

Методологічною основою формування інноваційної компетентності педагога ми виокремили наступні підходи:

– системний – дозволяє розглядати становлення інноваційної компетентності педагога як цілісний процес, що забезпечує єдність взаємопов’язаних та взаємозумовлених компонентів готовності його до інноваційної діяльності;

– мисленнєводіяльнісний – забезпечує єдність мислення та діяльності, відображає шлях становлення інноваційної компетентності педагога з орієнтацією на індивідуальних освітніх траєкторіях;

– компетентнісний – сприяє розгляду становлення інноваційної компетентності педагога як єдності його особистісної, теоретичної та практичної готовності до інноваційної діяльності;

– синергетичний – орієнтує на соціальне проектування та програмно-цільове управління суб’єктами системи освіти на різних рівнях компетентностей під час здійснення інноваційної діяльності [14].

Отже, на основі аналізу літературних джерел можна дійти висновку, що у нaукoвій психoлoгo-пeдaгoгiчній лiтepaтуpі зустрічаються piзні тoчки зopу нa сутність пpoфeсiйнo-пeдaгoгiчних кoмпeтeнтнoстей, які iнкoли oтoтoжнюють з пeдaгoгiчнoю культуpoю, пeдaгoгiчнoю oсвiчeнiстю. Педагогічна компетентність учителя – це єдність його теоретичної і практичної підготовки для здійснення педагогічної діяльності.

Інноваційна компетентність є обов’язковим компонентом професійної компетентності педагога, що носить інтегрований характер у системі знань, вмінь та навичок, які забезпечують високо результативну педагогічну діяльність. Інноваційна компетентність реалізується через інноваційну діяльність, цілеспрямоване введення нововведень в освітні системи з метою підвищення якості освіти та забезпечення динамічного розвитку суспільства.

Рівень професійної компетентності педагога визначається його  активністю у педагогічній діяльності, творчим підходом до організації освітнього процесу, рівнем самореалізації, самоутвердження через самовираження і саморозвиток, що є підґрунтям формування інноваційної компетентності педагога. 

2.2. Організація освітнього середовища в умовах запровадження Концепції Нової української школи.
Центральне місце в системі освіти належить закладам загальної середньої освіти, діяльність яких спрямована на формування особистості дитини, її громадянської позиції та моральних якостей. Навчання відбувається в умовах освітнього  середовища.

Освітнє середовище має у своїй структурі змістову і матеріальну складову, які взаємозалежні та об’єднані для досягнення загальних цілей навчання. Але якщо змістовий аспект навчального середовища певною мірою залежить від заздалегідь сформованих цілей навчання, то матеріальний аспект може в деяких випадках впливати на постановку самої мети навчання, а відтак і на змістову складову методичної системи навчання. Це викликано тим, що, по-перше, не всяка мета може бути досягнута без залучення тих чи інших засобів навчання, по-друге, можливості використання сучасних засобів навчання дають змогу (а деколи і спонукають) формувати нові цілі навчання (якщо не загальні, то локальні) або змінювати структуру цілей.

Водночас тоді як змістове наповнення навчального середовища визначається предметною галуззю, його матеріальна реалізація через засоби навчання сприяє формуванню предметної ситуації, в якій здійснюється навчальна діяльність. Засоби навчання упредметнюють навчальну подію, надаючи можливості учителеві й учневі розширити спектр засобів, за допомогою яких оволодівається  навчальний матеріал.

На сьогодні в Україні розроблена та обґрунтована Концепція Нової української школи, що визначила орієнтир пріоритетності ключових компетентностей: 

· «Спілкування державною (і рідною у разі відмінності) мовами. 
· Спілкування іноземними мовами. 

· Математична компетентність. 
· Основні компетентності у природничих науках і технологіях.
· Інформаційно-цифрова компетентність 
· Уміння вчитися впродовж життя. 

· Ініціативність і підприємливість. 

· Соціальна та громадянська компетентності. 
· Обізнаність та самовираження у сфері культури. 
· Екологічна грамотність і здорове життя» [29]. 
Компетентнісний підхід в умовах Нової української школи потребує нового освітнього середовища. Таке середовище допомогає створити, зокрема, інформаційно-комунікаційні технології, які підвищують ефективність роботи педагога, ефективність управління освітнім процесом, а водночас уможливлюють індивідуальний підхід до навчання. 
Освітнє середовище слід розглядати як оточення особистості в житті та протягом навчання. Воно передбачає існування соціуму, в якому особа перебуває в процесі отримання освіти, враховуючи інформаційний освітянський простір разом із сукупністю сучасних засобів навчання [5].

А.Ковальов виділяє такі структурні компоненти освітнього середовища [5]:

1) фізичне оточення – навчальне приміщення, його дизайн, розмір і просторова структура, умови для розміщення учасників навчально-виховного процесу;

2) людський фактор (підбір студентського контингенту, комплектування груп, вплив на соціальну поведінку, успішність, етнічні  особливості студентів, якість підготовки викладачів);

3) програма навчання – новаторський характер змісту програми навчання, технології, суть і методи навчання, форми навчальної діяльності, характер контролю [5].

Сприятливе освітнє середовище – середовище інтегроване, яке об’єднує декілька мікросередовищ: інтелектуальне, психо​ло​гіч​не, нау​ко​​во-методичне, соціальне, культурно-естетичне, фізичне, санітарно-гі​гіє​ні​чне, електронне. Кожне з цих мікросередовищ має спільні й відмінні ознаки.

У сприятливому освітньому середовищі в учасників освітнього процесу формується готовність до особистісного самовдо​ско​налення, забезпечується реалізація співтворчості в межах гуманістичної парадигми. Актуалізація творчого потенціалу відбувається в сприятливому середовищі за певних організаційно-педагогічних умов: формування іміджу школи; організації педагогічної взаємодії учасників педагогічного процесу в умовах сприятливого мікроклімату; управління процесом створення сприятливого середовища.

Формуючи привабливий імідж, школі важливо одночасно орієнтуватися на критерії якості, прийняті в сфері освіти, і вимоги, які висувають споживачі освітніх послуг. Задоволення освітніх потреб учнів, їхніх батьків і переваги, які учні одержують у результаті навчання й виховання в конкретній школі, визначають попит на її освітній продукт, роблять стійким її положення на ринку освітніх послуг. Тому школа намагається з’ясувати, які критерії якості в споживачів освітніх послуг, щоб зрозуміти, чи може вона їм відповідати. 

Нова українська школа функціонує на базі електронної платформи для створення і поширення електронних підручників і навчальних курсів для школярів та вчителів. Стандарт освіти базується на принципах педагогіки співробітництва та партнерства, системи професійного розвитку вчителя, сучасної державної освітньої політики.

Основними принципами Нової української школи є: утвердження особистості дитини як найвищої цінності; побудова рівноправних відносин між учасниками освітнього процесу; діалогізація та гуманізація освіти; врахування соціального партнерства та лідерства у колективі; комунікативна міжпартнерська взаємодія [60].

 Принцип педагогіки партнерства передбачає спілкування, взаємодію та співпрацю між учителем↔учнем↔батьками, що об’єднані спільними цілями та прагненнями, і є рівноправними учасниками освітнього процесу, відповідальними за результат. 

Нова школа організовує роботу батьків та надає їм спеціальні знання про розвиток дитини та ефективні способи виховання дитини залежно від її індивідуальних особливостей. У процесі освітньої діяльності вчителі використовують методи навчання, що базуються на співпраці, серед яких: ігрові, проєктні, дослідницькі, групові тощо. Характерною особливістю Нової української школи є залучення учнів до спільної діяльності, що сприяє їх соціалізації та отримання життєвого досвіду. Змінюються підходи до оцінювання результатів навчання. Оцінки слугують  результатом індивідуального розвитку, що передбачає індивідуальне планування схеми навчання та розглядаються як рекомендація до дії.

Нова українська школа зорієнтована на вчителя, який стає модератором змін. Реформа передбачає низку стимулів для підвищення рівня професійних компетентностей та кваліфікації педагогічних працівників. Вчителю надано академічну свободу, що реалізується через розробку авторських навчальних програм, вибір підручників, методів і засобів навчання. 
Зростає роль вчителя як компетентного фахівця щодо управління освітній процесом, що вимагає збільшення кількостей моделей підготовки вчителя (семінари, вебінари, онлайн-курси, конференції, самоосвіта). Учитель в умовах Нової української школи виступає як коуч, фасилітатор, тьютор, модератор. Значна увага приділяється матеріальному стимулюванню. Вагоме значення відіграє добровільна незалежна сертифікація, яка передбачає надбавку до заробітної плати вчителя. 

Основними перевагами Нової української школи є створення освітнього порталу із методичними та дидактичними матеріалами, українськими е-енциклопедіями, мультимедійними підручниками та інтерактивними онлайн-ресурсами. 

Модель Нової української школи враховує права дитини, її здібності, потреби та інтереси. «Є необхідність якомога більше наблизити навчання і виховання кожної дитини до її сутності, конкретних здібностей, майбутньої життєвої траєкторії людини. Це явище я називаю дитиноцентризмом в освіті» [31], стверджує президент Національної академії педагогічних наук                В. Кремень. Як свідчать вчителі-практики, суттєве покращення результатів навчання відбувається з допомогою засобів персоналізації навчального досвіду, роботи за індивідуальними планами, окремими навчальними траєкторіями, у рамках індивідуальних дослідницьких проєктів [31].
Нова українська школа організовує свою освітню діяльність так, щоб ураховувались індивідуальні стилі, темпи та рівні навчальних досягнень учнів. В основі такого навчання лежить процес виконання завдань від репродуктивних до  творчих. Все це враховує вікові та типологічні особливості фізичного, психічного і розумового розвитку дітей та розвиває пізнавальний та творчий потенціал кожної дитини. 

Створення освітнього середовища Нової української школи залежить від правильно обраного методу. На нашу думку, ефективний є впровадження методу «сімейної обстановки», що позитивно впливає на самопочуття і поведінку дітей у навчальному закладі. Мета цього методу спрямована на те, щоб, скориставшись почуттям, яке пробудилися в дітях, зробити їх братами, згуртувати весь будинок, немов одну велику родину, і на основі таких відносин оживити у всіх дітях почуття справедливості й моральності. Намагаючись створити «сімейну обстановку» у освітній установі, педагог визначає роль особистості вихователя, підходить до усвідомлення значення «спільного життя» і переживань як основи морального становлення дітей. Можна сказати, що він прагне до створення сприятливого середовища на основі моральної взаємодії. Першоосновою моральності є виникаюче в дитині почуття довіри, віри і любові як мотиву до активної діяльності.
Взаємодія педагога й учнів у закладі освіти й учнівській родині повинна ґрунтуватися на повазі один до одного і передачі старшим поколінням молодшому загальнолюдських цінностей. Дитина, яка оточена атмосферою любові і зустрічаючи розуміння дорослого (педагога), який цікавиться її духовним життям і готовий прийти на допомогу, виростаючи, виявляє ті ж почуття стосовно інших людей. Виховання дитини в дусі людяності можливе при партнерських гуманних відносинах, які відбуваються в сприятливому середовищі. 

Основою доброзичливого спілкування між учасниками освітнього процесу є дотримання етичних норм і правил. Крім того, велика роль відводиться освітньому сере​до​ви​щу для розвитку особистості дитини.

Створення сприятливого мікроклімату в освітньому процесі включає в освітній простір усіх дітей, формує дух співробітництва в сприятливій атмосфері, що зорієнтовано на інтереси і приро​до​відповідний розвиток вихованця через систему міжособистісних відносин у дусі людяності.

У аспекті нашого дослідження доречно звернути увагу гуманістичні взаємовідносини між учителем і учнями, створення в школі сприятливої атмосфери для вільного навчання і виховання дітей. Дитина повинна бути вільна у виборі занять по своєму «призначенню» для успіху, що дуже важливо стимулювати в ній внутрішнє прагнення до саморозвитку, самореалізації задатків, закладених природою. Тому освіта може бути тільки у формі задоволення потреби. 
Пріоритетним є принцип сприятливого психологічного мікроклімату у колективі, що вимагає створення в школі атмосфери природних відносин. Воля зводиться до рівня педагогічного принципу, що розглядається як найважливіша основа навчання і виховання та визначає взаємини вчителя й учня в процесі спільної діяльності. При цьому принцип вільного виховання розуміється як умова і результат співробітництва вчителя й учнів. 

Нам імпонує ідея створення максимально сприятливих умов для вільного, творчого індивідуального розвитку особистості дитини, утвердження «культу дитини». Кожна дитина припускає свою особливу систему виховання. Виховання й освіта є вільною справою дитини: кожна має право ухилитися від того виховання й освіти, що йде врозріз з її індивідуальністю. Організуючи життєдіяльність дитини, збуджуючи активність, можна розвити її як повноцінну творчу вільну особистість, виявити весь її потенціал. Сам же розвиток дитини здійснюється в ході її взаємодії з навколишнім середовищем, у процесі духовного шукання цінностей, які засвоюються особистістю. Завданням педагога є створення середовища, що виховує і навчає, стимулює до спілкування з іншими людьми і взаємодії з об'єктами культури, сприяє активності дитини.

Відповідно до положень сприятливого середовища, учасники освітнього процесу мають можливість змінити вид діяльності, захоплення, знайти ті, у яких вони будуть компетентні і тим самим не тільки підвищують самооцінку, але створюють сприятливий мікроклімат для себе і навколишніх. 

Найважливішими принципами Нової української школи на сьогодні є: активне відношення дитини до життя, природи і навчально-пізнавальної діяльності; пробудження потреби в систематичній самоосвіті, стимулювання самовиховання з метою утвердження власної думки і на підставі особистого досвіду морального ідеалу; організація життя дитячого колективу на основах самоврядування, формування творчого відношення вихованця до самого себе, до того громадського життя, що його оточує.

Педагог стає модератором освітнього процесу, та відносини між учасниками освітнього середовища будуються у формі вільного спілкування. 

Освітнє середовище є джерелом задоволення пізнавальних потреб учнів, що реалізується у пошуках шляхів самореалізації. Вихователь повинний оточувати дітей такою сферою, у якій вони легко могли б знайти діяльність якщо не корисну, то принаймні не шкідливу.
Взаємодія в сприятливому освітньому середовищі дозволяє задовольнити потреби дитини в повному обсязі через систему додаткової освіти, позакласну роботу і багато чого іншого. Навчання і все шкільне життя повинні бути перейняті розумним і моральним вихованням. Вчи​тель в умовах Нової української школи повинен прагнути до створення сприятливого психологічного мікроклімату, що впливає на поліпшення взаємодії школи і соціального середовища і впливу середовища на дитину з метою формування її гармонійної особистості. 

Завдання педагогічного колективу Нової української школи полягає не тільки в підготовці дітей до майбутнього життя, а й в створенні умов, що сприяють розвитку всіх потенційних можливостей учнів. Це можна побудувати на основі створення сприятливого освітнього середовища у колективі. Навчання здійснюється під час гуляння, колекціонування, малювання, фотографування, моделювання, ліплення тощо. Тобто цінним є зацікавлення дітей до навчання, врахування інтересу, зацікавленості дитини, її мотивації до навчальної й іншої діяльності.

У процесі створення сприятливого освітнього середовища важливе місце належить міжособистісним відносинам у колективі, умінню взаємодіяти з однолітками і дорослими. Діти повинні відчути, що колектив робить їхнє життя багатшим, яскравішим, що спільна діяльність сприяє найшвидшому досягненню мети, і тоді вплив колективу на особистість є успішним. Стиль міжособистісного спілкування є необхідною умовою виховання дітей, що побудовано на психологічній готовності до такого спілкування педагогів,  а також їхній інтелігентності й освіченості.

Основну роль школи вбачається в організації виховного процесу з урахуванням впливу навколишнього середовища на колектив; участь шкільного колективу в суспільно-корисній діяльності, виховна взаємодія колективу з навколишнім середовищем. 

Отже, проаналізувавши й узагальнивши Концепцію нової української школи, ми можемо стверджувати, що провідною ідеєю створення сприятливого освітнього середовища є врахування гуманістичних принципів: визнання цінності дитини й дитинства, важливості їх вивчення, необхідність спонукання активності дитини, стимулювання її до саморозвитку, створення продуманого простору для її розвитку через включення в різні види діяльності.

2.3. Формування позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти.
         Сучасний менеджмент інтегрує управлінські компетентності та практичний досвід. Це знайшло підтвердження у працях сучасних науковців – Б. Андрюшкіна, Л. Карамушки, О. Мармази, М. Фадєєвої,  які відзначають, що процес розвитку закладу загальної середньої освіти супроводжується формуванням його позитивного іміджу [54].
На сучасному етапі варто зосередити увагу на еволюційному розвитку поняття «управлінська компетентність». Проведення децентралізації освіти зумовлює кардинальні зміни у функціонуванні та розвитку закладів загальної середньої  освіти, адаптації їх до умов освітнього середовища, яке динамічно розвивається. В умовах демографічної кризи та обмежених фінансових можливостей закладів загальної середньої освіти передбачає необхідність формування іміджу закладу.

Великий тлумачний словник трактує поняття «імідж» як цілеспрямовано формований образ, покликаний надати вплив з метою популяризації та реклами [11]. З поняттям іміджу тісно пов’язана і репутація освітнього закладу.

У публікаціях різних авторів розглядаються окремі елементи структури іміджу, з яких ми виокремлюємо наступні складові.

1) створення позитивного іміджу організації потребує узгодження зовнішнього та внутрішнього іміджу організації.

2) завдання управління корпоративним іміджем вирішується способом моделювання іміджу.

Більш детальну модель можна описати, включаючи такі складові:

1. Зовнішню атрибутику.

2. Фінансове благополуччя.

3. Імідж керівника та його команди.

4. Імідж персоналу. Якість діяльності, образ продукції або послуги.

5. Дизайн приміщень.

6. Ділові комунікації організації та персоналу.
7. Позиціонування освітньої установи, змістом якої є мотиваційно-цільовий, змістовний, технологічний компоненти.

Мотиваційно-цільовий компонент включає вивчення потреб всіх суб’єктів педагогічної практики у формуванні іміджу педагога, як усередині, так і за межами своєї професійної діяльності; психологічну готовність до участі у майбутній роботі; вивчення наявного досвіду; визначення мети та завдань роботи, а також її результатів.

Змістовий компонент розкриває сутність поняття «імідж педагога», його структурні елементи, їх характеристику, критерії сформованого  та репрезентативного іміджу.

Технологічний компонент передбачає послідовність етапів формування іміджу педагога, технологічну готовність суб’єктів педагогічної праці, розробки рекомендацій щодо оптимізації іміджу.

У літературі також виокремлюють підхід до компонентів іміджу закладу освіти, в якому визначені сталі та змінні складові позитивного іміджу.

До постійних відносять 11 елементів:

1) чітке визначення педагогічним колективом місії та концепції освітнього закладу;

2) оптимістичний настрій та доброзичливий мікроклімат в педагогічному та дитячому колективах;
3) педагогічна, соціальна та управлінська компетентність працівників;

4) сформований образ керівника-професіонала, лідера, особистості, що володіє неформальним авторитетом, здатний надихнути колектив на досягнення високої мети;
5) ефективна організаційна культура освітньої установи, що включає норми, цінності, певну філософію управління, весь спектр поглядів, відносин, що визначають специфіку поведінки колективу в цілому;

6) якість освітніх послуг;

7) наявність та функціонування дитячих громадських організацій;

8) зв’язки освітньої установи з різними соціальними інститутами, вищими навчальними закладами тощо;
9) вклад освітньої установи у розвиток освітньої підготовки учнів, їх вихованості, психічних функцій, творчих здібностей, формування здорового способу життя;

10) сприяння адміністрації щодо надання своєчасної актуальної психологічної допомоги окремим учасникам освітнього процесу;

11) наявність яскравої зовнішньої символіки.

До змінних складових іміджу відносять:

1) пріоритети освітньої установи;

2) види освітніх послуг;

3) матеріальну основу освітньої установи.

Всі ці атрибути створюють цілісну картину формування іміджу. організації.

Найбільш дієвими є такі стратегії виявлення формування іміджу як:

1. Виявлення цільової аудиторії. 

2. Пошук способу спілкування з цільовою аудиторією з метою збору інформації, тобто особисті та телефонні бесіди, анкетування, а також різні опитування.

3. Розробка програми формування іміджу закладу освіти. 

Отже, ми розглянули окремі компоненти корпоративного іміджу. та етапи його формування. Але цього мало для ідеального іміджу, адже для сучасного освітнього закладу важливо вміти моделювати свій образ. 

Проведені дослідження, свідчать, що мета, зміст та результати впровадження інноваційних процесів не завжди зрозумілі батькам, а їх бачення про навчальний заклад, не завжди співвідносяться з тим, що вони та їхні діти реально отримують. Наукові дослідження свідчать, що головною функцією іміджу є формування позитивного ставлення до будь-кого або чогось. Позитивний імідж є важливим фактором високого рейтингу закладу освіти, що дуже важливо для інформаційної діяльності.

Розглянемо внутрішню складову іміджу для керівника освітньої установи, в першу чергу, це ідеї. Розробка ідей є основною складовою іміджу керівника. Стиль ведення справ, проведення уроків та заходів відображає імідж освітянина. Внутрішній імідж характеризується взаємовідносинами керівника та персоналу освітнього установи, тобто сприйняттям керівника працівниками освітнього закладу.

Керівник повинен прагнути до формування позитивного образу, керівнику слід самому працювати над створенням свого іміджу. В освітній установі керівник має можливість формувати свій імідж шляхом взаємодії з усіма співробітниками освітньої установи. Цей процес багатогранний та складний.

На створення іміджу впливає кожна деталь. Важливо все: стиль одягу та зовнішній вигляд, стиль інтер’єру та аксесуари, все це говорить про переваги їхньої взаємодії та про рівень його успішності. 

Розглянемо компоненти іміджу докладніше.

1. Позитивний образ керівника – це персональні фізичні особливості (характер, культура), соціальні характеристики (біографія, спосіб життя, статус, рольова поведінка, цінності), професійні характеристики (знання стратегії розвитку освіти, технологій навчання, виховання, економічних та правових засад функціонування школи);

2. Якість освітніх послуг – внесок навчального закладу у розвиток освітньої підготовки учнів, їх вихованості, психічних функцій, творчих здібностей, формування здорового життя; чітке бачення цілей освіти та виховання, сформульоване у місії освітнього закладу; зв’язку школи з різними соціальними інститутами;

3. Рівень психологічного комфорту – це повага в системі взаємовідносин вчитель-учень; безконфліктне спілкування, оптимізм і доброзичливість у колективі, своєчасна психологічна допомога окремим учасникам освітнього процесу; 

4. Образ персоналу – це кваліфікація, особисті якості, зовнішній образ, педагогічна, соціальна та управлінська компетентність працівників;

5. Стиль освітнього закладу полягає в ефективній організації культури школи; наявності та функціонуванні дитячих та юнацьких об’єднань, візуальної самобутності школи, традиціях, стилі взаємодії між учасниками освітнього процесу;

6. Зовнішня атрибутика – це наявність фірмового стилю (символіки); шкільної форми, шкільної газети, власного сайту в Інтернеті [64]. 

Зовнішня атрибутика школи, тобто дії, предмети, слова, гасла, а також елементи, що несуть символічне навантаження: назва, гімн, девіз, символ, емблема, прапор, форма одягу для учнів, ритуали школи. Цю атрибутику школа використовує, щоб зробити більш чіткими свої цілі та завдання, бути знаними на ринку освітніх послуг.
Багато шкіл вважають важливим елементом атрибутики девіз, тобто коротке образне висловлення про мету діяльності або освітніх послуг. Його розміщають на видному місці, щоб потенційні учні та їхні батьки могли одержати первісне уявлення про те, що можна чекати від цієї школи. Формулюючи девіз, необхідно враховувати закономірності сприйняття: візуальний девіз характеризується яскравістю і стислістю; слуховий – благозвучністю, максимальним використанням голосних. Успіхом користують​ся позитивно забарвлені девізи, які виражають доброзичливість і надають споживачу освітніх послуг ініціативу в задоволенні його потреби, має графічне й колірне вирішення символу. 

Зовнішня атрибутика опосередковано впливає на ті соціальні групи, що зацікавлені в наданні освітніх послуг. А тому освітній установі приділити особливу увагу психічним процесам (сприйняття, пам’ять, увага, мислення), адже, наприклад, підвищена залежність сприйняття від психологічного, культурного, історичного походження, менталітету споживачів освітніх послуг, на яких необхідно ґрунтуватися при проектуванні шкільної атрибутики. Від правильності вибору символічної основи зовнішніх атрибутів установи залежить стійкість і глибина закріплення в масовій свідомості образу школи.

Головне завдання та функції іміджу закладу освіти полягає у формуванні позитивного ставлення до закладу освіти в цілому, його колективу та результатів його діяльності. Імідж – це спеціально створений образ, який наділений певними цінностями, значущими для об’єкта впливу. Важливими функціями іміджу закладу освіти є: символічне позначення закладу; мотивація до певних дій [66]. 
Причинами актуалізації проблеми створення іміджу закладів освіти є: 

- підвищення привабливості школи для батьків, учнів та педагогічних працівників;

- підвищення ефективності заходів щодо інформування населення щодо нових освітніх послуг у даній установі;

- полегшення процесу запровадження нових освітніх послуг;

- підвищення рівня організаційної культури [54]. 

Визначимо основні етапи формування іміджу [60]:

І етап – визначення поставлених освітніх цілей.

II етап – визначення цільової аудиторії.
Плануючи іміджеву роботу, необхідно зрозуміти, яку цільову аудиторію вам хотілося б залучити. Це можуть бути: учні, батьки, колектив працівників освітньої установи, соціальні партнери, ЗМІ.
Безперечно, що випускники школи є головними «піарниками» навчального закладу. До того ж саме учні, ще навчаючись у школі, служать її своєрідною «візитною карткою».
Батьки учнів. Це найавторитетніші суб’єкти, здатні не тільки дати реальну оцінку роботи школи, а й організувати громадськість. Саме тому батьки є головною цільовою групою, на яку необхідно орієнтуватися з іміджевої роботи.

Соціальні партнери (реальні та потенційні). Сьогодні все більше значення для успішного просування на ринку грає суспільна діяльність. 
Засоби масової інформації є своєрідними посередниками між школою та суспільством. Завдяки своєчасному інформуванню можна суттєво розширити коло своїх потенційних партнерів та сформувати позитивну думку про себе серед оточуючих. Слід зазначити, що характер інформації для різних цільових груп має бути різним. 

III етап – планування.

На цьому етапі відбувається розробка конкретних заходів, пов’язаних з формуванням іміджу. Умовно їх можна поділити на внутрішні та зовнішні, що спрямовані на підвищення організаційної (корпоративної) культури.
До внутрішніх чинників відносять створення шкільної символіки, розробка дрес-коду (стандартів одягу), зміна якості взаємовідносин усіх учасників освітнього процесу, навчання етики ділових відносин тощо. Важливо пам’ятати, що відкритість і демократичність школи безпосередньо залежить від того, наскільки привабливо виглядає освітня установа. 

Зовнішні: трансляція цілей та діяльності школи для зовнішніх «споживачів» – батьків, соціальних партнерів, ЗМІ. Це створення і регулярне поповнення сайту школи, акції, письмові та усні контакти, включаючи інформування через буклети, пам’ятки, листівки, розсилання листів подяки, участь у освітніх проектах, дослідженнях, волонтерської діяльності тощо.

IV етап – реалізація запланованих заходів.
Найважливіше у реалізації будь-яких заходів щодо формування іміджу освітньої установи – це їхня органічна інтеграція в освітній процес.

V етап – перевірка ефективності.

На цьому етапі (як правило, щорічно) проводиться аналіз відповідності отриманого іміджу з бажаним результатом. Обов’язковою умовою є підведення підсумків моніторингу до всіх учасників освітньої діяльності.

Отже, метою формування іміджу освітнього закладу є підвищення конкурентоспроможності освітнього установи, що досягається сформованим відношенням усіх учасників освітнього процесу.

Від сприйняття керівника колегами, або керівниками інших освітніх установ, вихованцями або їхні батьками, залежить імідж усього навчального закладу. Керівник є частиною професійного успіху організації, а значить його результатом свідомої роботи. Безумовно, учні, педагоги та керівники є дуже важливою ланкою у створенні іміджу навчального закладу, що підвищує його імідж на ринку надання освітніх послуг. 

Практична реалізація створення позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти сьогодні може здійснюватися тільки управлінською командою в тісному співробітництві з психологічною службою закладу та науковими консультантами. Формуванню позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти передує вирішення низки завдань: 
1) вивчення громадської думки всередині закладу загальної середньої освіти з метою з’ясування задоволеності навчальним закладом учнями, випускниками, батьками, педагогічними працівниками.

2) розробка інформаційного матеріалу, що має бути доступний, зрозумілий, відбивати позитивні зміни в учнівському житті, демонструвати досягнення, отримані у процесі змін; 

3) поширення новизни, пов’язаної з розвитком інноваційних процесів у закладі освіти, розробки, упровадження та використання педагогічних нововведень; 

4) забезпечення висвітлення подій у діяльності закладу загальної середньої освіти – установлення ефективного зворотного зв’язку із зовнішнім середовищем» [60].










               Рис. 2.1. Паблік рілейшнз у закладі освіти

              Означені складові мають стати основою в технології формування позитивного іміджу закладу освіти (рис.2.2).


Рис.2.2 Технологія формування позитивного іміджу ЗО.
Впровадження технології в середовище закладу та соціальне середовище, як правило, здійснюється за двома напрямками: внутрішнім та зовнішнім (Рис.2.3).






Рис.2.3. Напрями впровадження технології

На рекламних інформаційних матеріалах вказується:  адреса закладу освіти, контактні телефони, місце розташування та можливість доїхати громадським транспортом;  прізвище, ім’я та по батькові директора закладу та його заступників;  стисла історична довідка, що розкриває етапи становлення, розвитку закладу освіти, зміни статусу тощо.

Крім основних складових структури формування позитивного іміджу закладу освіти можна використовувати і власні заходи організації, спрямовані на: інформування  про визначні події; співучасть громадськості у справах закладів освіти. Визначені маркетингові заходи  дозволяють об’єднати людей і сприяти передання даних про освітні заклади, цінності й особливості корпоративної культури, про позитивний професійний досвід та інноваційні технології. 

Ефективними формами створення іміджу закладу освіти є проведення конференцій, семінарів. Чільне місце у формуванні позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти займає встановлення та підтримка зв’язків із пресою, зокрема:  проведення прес-конференцій; розсилання у засоби масової інформації прес-релізів (інформаційних повідомлень); написання статей про заклад освіти, його випускників, спільну діяльність із соціальними партнерами тощо;  організація інтерв’ю з керівництвом закладу освіти у засобах масової інформації;  публікація щорічних офіційних звітів про діяльність закладу;  участь педагогічного і учнівського колективу у роботі конференцій і семінарів, виставок різних рівнів [60].

Діяльність освітніх закладів тісно пов’язана з громадськістю, тому метод PR-технологій ідеально підійде для позиціонування найкращих якостей освітнього закладу. Існують різні підходи до трактування сутності зв’язків із громадськістю як сфери діяльності. Головним чином, зміст діяльності PR зводиться до формування оптимального іміджу організації. При цьому, PR може використовувати окремі технології маркетингу, такі як: дослідження, рекламу, методи стимулювання інтересу до організації, публікація щорічних звітів діяльності навчального закладу.

Важливою складовою іміджу є самоаналіз (аналіз індивідом власних суджень, переживань, потреб і дій) освітнього закладу, який дозволяє співвідносити поставлені цілі школи із бажаним результатом. Це викликає довіру громадськості та дає реальні оцінки практичної діяльності навчальної організації.  

Доцільною практичною складовою є активне співробітництво з місцевими засобами масової інформації. Саме завдяки своєчасному інформуванню про плани або досягнення, можна істотно розширити коло своїх потенційних партнерів, внаслідок чого сформувати позитивну думку про заклад освіти.

Невід’ємною складовою формування позитивного іміджу закладу освіти є сприяння підвищенню кваліфікації педагогів. Висококваліфіковані кадри є дуже важливими фактором у формуванні іміджу навчального закладу. Крім того, при прийнятті на роботу педагогічних працівників необхідно пред’являти високі вимоги до кандидатів на вакантні місця, що визначає високий рівень закладу освіти [60].

Отже, проаналізувавши традиційні та інноваційні складові технології формування позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти, необхідно зважати на постійне функціонування механізму створення позитивного іміджу закладу освіти і враховувати потреби учнів та інших споживачів освітніх послуг. Але поряд із позитивним напрямом формування позитивного іміджу закладу освіти, актуальною залишається проблема недостатньої активності закладів, що пов’язано з низьким рівнем усвідомлення керівників закладу освіти необхідності подібних заходів; відсутністю в освітньому закладі професійно компетентних працівників відповідного напряму, недостатнім фінансуванням даного проекту державою.

Формування позитивного іміджу не може бути неконтрольованим процесом, і потребує щоденної цілеспрямованої роботи усіх учасників освітнього середовища, а керівник має стати «форпостом» в створенні позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти.

                                                    ВИСНОВКИ

На основі результатів проведеного дослідження можна зробити такі висновки:

1. Вагомий внесок у розвиток теорії й методології управління в галузі загальної середньої освіти, визначення закономірностей, принципів, функцій, методів управління загальноосвітніми навчальними закладами здійснено провідними вітчизняними й зарубіжними вченими: В. Безпальком, Ю. Васильєвим, Ю. Конаржевським, М. Кондаковим, В. Кричевським, В. Масловим, Н. Ничкало, С. Сисоєвою, В. Сухомлинським, М. Поташником, Т. Шамовою та ін.

Проблема управління інноваційними процесами в загальноосвітньому навчальному закладі є предметом наукового аналізу вітчизняних  і зарубіжних учених. Інноваційна діяльність педагога – це безперервний процес удосконалення особистості педагога, теоретичних та практичних нововведень у педагогічну систему, що здійснюється під впливом зовнішніх умов та впровадження професійної діяльності педагога   в освітній процес.

2. Освітнє середовище – це система впливів та умов формування особистості людини, а також можливостей для її розвитку, які містяться в соціальному і просторово-предметному оточенні.
Структурними компонентами освітнього середовища є:

1) фізичне оточення – приміщення шоли, його дизайн, розмір та просторова структура навчальних кабінетів, умови перебування учнів в закладі загальної середньої освіти;

2) людський фактор – наповнення класів, що відображає соціальну поведінку учнів, їх успішність, етнічні особливості, професійність вчителів;

3) програма навчання – зміст програм навчання, використання інноваційних технологій навчання, форми та методи навчання, засоби навчальної діяльності, характер контролю та самоконтролю.
3. Головною метою освітньої діяльності закладу загальної середньої освіти є забезпечення високого рівня якості освіти, всебічного розвитку людини як найвищої цінності суспільства. Якість освіти безпосередньо залежить від якості освітнього середовища,  що включає якісні і кількісні характеристики освітнього процесу, якість професійної компетентності вчителів, якість організаційно-управлінської компетентності.

 Особливості закладу освіти визначаються типом, рівнем освіти, умовами діяльності, фінансуванням, місцезнаходженням, освітньою програмою тощо. Усі компоненти мають значний вплив на формування внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності і якості освіти закладу. 

4. Інноваційна компетентність є обов’язковим компонентом професійної компетентності педагога, що носить інтегрований характер у системі знань, вмінь та навичок, які забезпечують високо результативну педагогічну діяльність. Інноваційна компетентність реалізується через інноваційну діяльність, цілеспрямоване введення нововведень в освітні системи з метою підвищення якості освіти та забезпечення динамічного розвитку суспільства.

Рівень професійної компетентності педагога визначається його  активністю у педагогічній діяльності, творчим підходом до організації освітнього процесу, рівнем самореалізації, самоутвердження через самовираження і саморозвиток, що є підґрунтям формування інноваційної компетентності педагога.

5. Компетентнісний підхід в умовах Нової української школи потребує нового освітнього середовища. Нова українська школа зорієнтована на вчителя, який стає модератором змін. Реформа передбачає низку стимулів для підвищення рівня професійних компетентностей та кваліфікації педагогічних працівників. Вчителю надано академічну свободу, що реалізується через розробку авторських навчальних програм, вибір підручників, методів і засобів навчання. 
Зростає роль вчителя як компетентного фахівця щодо управління освітній процесом, що вимагає збільшення кількостей моделей підготовки вчителя. Учитель в умовах Нової української школи виступає як коуч, фасилітатор, тьютор, модератор. Значна увага приділяється матеріальному стимулюванню. Вагоме значення відіграє добровільна незалежна сертифікація, яка передбачає надбавку до заробітної плати вчителя. 

Провідною ідеєю створення сприятливого освітнього середовища в умовах Нової української школи є врахування гуманістичних принципів: визнання цінності дитини й дитинства, важливості їх вивчення, необхідність спонукання активності дитини, стимулювання її до саморозвитку, створення продуманого простору для її розвитку через включення в різні види діяльності.

6. Проаналізувавши традиційні та інноваційні складові технології формування позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти, необхідно зважати на постійне функціонування механізму створення позитивного іміджу закладу освіти і враховувати потреби учнів та інших споживачів освітніх послуг. Але поряд із позитивним напрямом формування позитивного іміджу закладу освіти, актуальною залишається проблема недостатньої активності закладів, що пов’язано з низьким рівнем усвідомлення керівників закладу освіти необхідності подібних заходів; відсутністю в освітньому закладі професійно компетентних працівників відповідного напряму, недостатнім фінансуванням даного проекту державою.

Формування позитивного іміджу не може бути неконтрольованим процесом, і потребує щоденної цілеспрямованої роботи усіх учасників освітнього середовища, а керівник має стати «форпостом» в створенні позитивного іміджу закладу загальної середньої освіти.
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Додаток А

Форма спостереження за освітнім середовищем
 І. Освітнє середовище закладу освіти
 Вимога 1.1 Забезпечення комфортних і безпечних умов навчання та праці
	№з/п
	Перелік тверджень
	Так
	Ні
	Примітка (відповідає частково/потребує покращення)

	1.
	1. Наявність (справність) огорожі/паркану
	
	
	

	2.1.
	Недоступність території для несанкціонованого заїзду транспортних засобів
	
	
	

	2.2
	Недоступність приміщення для несанкціонованого доступу сторонніх осіб
	
	
	

	3.
	Обладнано майданчики для здобувачів освіти початкової школи
	
	
	

	4.
	Облаштовано майданчики для заняття спортом та фізичної активності
	
	
	

	5.
	Територія безпечна для фізичної активності здобувачів освіти:

 - справність обладнання; 

- відсутність пошкоджень покриття майданчиків; 

- відсутність ям; 

- відсутність нависання гілок, сухостійних дерев
	
	
	

	6.
	Територія чиста, охайна, відсутнє нагромадження сміття, будівельних матеріалів, опалого листя
	
	
	

	7.
	Навчальні приміщення, роздягальні, санітарні вузли для здобувачів освіти початкової школи є непрохідними та недоступними для користування здобувачами освіти інших вікових груп
	
	
	

	8.
	Навчальні приміщення закладу освіти не розміщені в цокольних та підвальних поверхах
	
	
	

	Індикатор 1.1.1.2. У закладі освіти забезпечується комфортний повітряно-тепловий режим, належне освітлення, прибирання приміщень, облаштування та утримання туалетів, дотримання питного режиму

	1. 
	Повітряно-тепловий режим навчальних приміщень відповідає санітарним вимогам
	
	
	

	2.
	Виконуються вимоги до режиму освітлення усіх приміщень та території
	
	
	

	3.
	Забезпечено централізоване постачання якісної питної води (питні фонтанчики)/доступність кип'яченої води (підкреслити наявне)
	
	
	

	4.
	Здійснюється щоденне вологе прибирання усіх приміщень у відповідності до санітарних вимог
	
	
	

	5.1.
	Приміщення їдальні, столи, стільці, місця для видачі готових страв чисті та регулярно миються
	
	
	

	5.2.
	Наявні рукомийники, вода, мило, рушники (паперові/ електричні)
	
	
	

	6.
	Облаштовані туалетні кімнати для хлопців та дівчат, працівників закладу
	
	
	

	7.1.
	Туалетні кімнати забезпечені усім необхідним (закриті кабінки, відповідна кількість унітазів)
	
	
	

	7.2.
	Наявні рукомийники, вода, мило, туалетний папір, рушники (паперові/електричні)
	
	
	

	Індикатор 1.1.1.3. У закладі освіти забезпечується раціональне використання приміщень і комплектування мережі класів (з урахуванням чисельності здобувачів освіти, їх особливих освітніх потреб, площі приміщень)

	1.
	Кількість здобувачів освіти не перевищує проектну потужність приміщення закладу
	
	
	

	2.
	Усі навчальні приміщення використовуються в освітньому процесі
	
	
	

	3.
	Відсутні диспропорції у кількості здобувачів освіти у класах однієї паралелі (різниця між найбільшою і найменшою кількістю учнів у класі на паралелі в початковій, основній і профільній школі)
	
	
	

	Індикатор 1.1.1.4.У закладі освіти є робочі (персональні робочі) місця для педагогічних працівників та облаштовані місця відпочинку для учасників освітнього процесу

	1.
	Кожен учитель закладу освіти має робоче (персональне робоче) місце
	
	
	

	2.
	Облаштовані місця для відпочинку у вестибюлі, коридорах
	
	
	

	Критерій 1.1.2. Заклад освіти забезпечений навчальними та іншими приміщеннями з відповідним обладнанням, що необхідні для реалізації освітньої програми

	Індикатор 1.1.2.2. Частка навчальних кабінетів початкових класів, фізики, хімії, біології, інформатики, майстерень/кабінетів трудового навчання (обслуговуючої праці), спортивної та актової зал, інших кабінетів, які обладнані засобами навчання відповідно до вимог законодавства та освітньої програми

	1.
	У закладі наявні:
	
	
	

	
	актова зала
	
	
	

	
	спортивна зала
	
	
	

	
	навчальний кабінет (кабінети):
	
	
	

	
	фізики
	
	
	

	
	хімії
	
	
	

	
	біології
	
	
	

	
	інформатики
	
	
	

	
	іноземної мови
	
	
	

	
	майстерні/кабінети трудового навчання (обслуговуючої праці) (підкреслити наявне)
	
	
	

	
	інші кабінети (додати з урахуванням спеціалізації, поглибленого вивчення предметів)
	
	
	

	
	кабінети початкових класів
	
	
	

	Критерій 1.1.3. Здобувачі освіти та працівники закладу освіти обізнані з вимогами охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правилами поведінки в умовах надзвичайних ситуацій і дотримуються їх

	Індикатор 1.1.3.2. Учасники освітнього процесу дотримуються вимог щодо охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки

	1.
	Педагогічні працівники проводять інструктажі на початку навчальних занять (у кабінетах підвищеного ризику оприлюднено правила поведінки під час навчальних занять)
	
	
	

	2.1.
	Учасники освітнього процесу дотримуються вимог щодо:
	
	
	

	
	охорони праці, безпеки життєдіяльності
	
	
	

	
	пожежної безпеки
	
	
	

	
	правил поведінки
	
	
	

	2.2
	У закладі та на його території не порушуються правила заборони куріння, вживання алкогольних напоїв
	
	
	

	Критерій 1.1.5. У закладі освіти створено умови для здорового харчування

	Індикатор 1.1.5.1 Організація харчування у закладі освіти сприяє формуванню культури здорового харчування у здобувачів освіти

	1.
	Сервірування столів (наявність ложок, виделок, ножів, пиріжкової тарілки, серветок)
	
	
	

	2.
	Доступність для учасників освітнього процесу щоденного та перспективного меню
	
	
	

	3.
	В асортименті буфетів відсутні вироби у фритюрі, вироби швидкого приготування, газовані напої, квас, натуральна кава, кремові вироби, вершково-рослинні масла та масла з доданням будь-якої іншої сировини (риби, морепродуктів тощо), а також продукція, що містить синтетичні барвники, ароматизатори, підсолоджувачі, підсилювачі смаку, консерванти
	
	
	

	4.
	Дотримано санітарно-гігієнічних умов на всіх етапах реалізації буфетної продукції
	
	
	

	Критерій 1.1.6. У закладі освіти створено умови для безпечного використання мережі Інтернет, в учасників освітнього процесу формуються навички безпечної поведінки в Інтернеті

	Індикатор 1.1.6.1. У закладі освіти застосовуються технічні засоби та інші інструменти контролю за безпечним користуванням мережею Інтернет

	1.
	Наявні обмеження доступу до сайтів з небажаним змістом
	
	
	

	2.
	У закладі використовується антивірусне програмне забезпечення
	
	
	

	Вимога 1.2. Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації

	Критерій 1.2.2. Правила поведінки учасників освітнього процесу в закладі освіти забезпечують дотримання етичних норм, повагу до гідності, прав і свобод людини

	Індикатор 1.2.2.3. Учасники освітнього процесу дотримуються прийнятих у закладі освіти правил поведінки

	1.
	Учасники освітнього процесу взаємодіють на засадах взаємоповаги:
	
	
	

	
	не спостерігаються випадки образливої поведінки, прояви фізичного або психологічного насильства
	
	
	

	
	педагогічні працівники не застосовують фізичного покарання, психологічного насильства
	
	
	

	2.1.
	Педагогічні працівники та керівництво закладу освіти здійснюють заходи із запобігання порушення правил поведінки
	
	
	

	2.2
	Відбувається постійне спостереження працівниками закладу за дотриманням правил поведінки учасниками освітнього процесу
	
	
	

	Вимога 1.3. Формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до навчання освітнього простору

	Критерії 1.3.1. Приміщення та територія закладу освіти облаштовується з урахуванням принципів універсального дизайну та розумного пристосування

	Індикатор 1.3.1.1.У закладі освіти забезпечується архітектурна доступність території та будівлі для осіб з особливими освітніми потребами

	1.
	Забезпечено можливість безперешкодного руху територією закладу (прохід без порогів, сходів та достатньо широкий для можливості проїзду візком, з рівним неушкодженим покриттям)
	
	
	

	2.
	Забезпечено безбар’єрний доступ до будівлі, приміщень закладу освіти:

 - пологий вхід/пандус/мобільні платформи;

 - дверний прохід, що забезпечує можливість проїзду візком;

 - можливість безперешкодного пересування між поверхами для людей з обмеженими можливостями;

 - контрастне маркування на стінах та підлозі;

візуалізація призначення приміщень;

 - вказівники; 

- рельєфне та контрастне маркування перед та на кінці сходової частини; 

- відсутність захаращення коридорів, рекреацій, міжсходових клітин.
	
	
	

	Індикатор 1.3.1.2. У закладі освіти приміщення (туалети, їдальня, облаштування коридорів, навчальних кабінетів) і територія (доріжки, ігрові, спортивні майданчики) адаптовані до використання всіма учасниками освітнього процесу

	1.
	Туалетні кімнати пристосовані для потреб учасників освітнього процесу:

 - широкий безпороговий прохід; 

- достатня площа туалетної кімнати;

 - наявність поручнів; 

- спеціальне санітарно-технічне обладнання;

 - наявність кнопки виклику для надання допомоги
	
	
	

	2.
	Можливість вільного та зручного переміщення в навчальному кабінеті та користування меблями
	
	
	

	3.
	Висота учнівських столів та стільців регулюється
	
	
	

	4.
	Шафи, полиці, стелажі надійно закріплені
	
	
	

	Індикатор 1.3.1.3. У закладі освіти наявні та використовуються ресурсна кімната, дидактичні засоби для осіб з особливими освітніми потребами

	1.
	У закладі освіти наявна та використовується ресурсна кімната
	
	
	

	2.
	Оснащення ресурсної кімнати відповідає освітнім, віковим запитам дітей з особливими освітніми потребами з урахуванням індивідуальних програм розвитку, індивідуальних програм для реабілітації дітей-інвалідів
	
	
	

	3.
	Кабінети вчителя-дефектолога, практичного психолога, навчальні кабінети оснащені дидактичними засобами для роботи з дітьми з особливими освітніми потребами
	
	
	

	Критерій 1.3.4. Освітнє середовище мотивує здобувачів освіти до оволодіння ключовими компетентностями та наскрізними уміннями, ведення здорового способу життя

	Індикатор 1.3.4.2. Простір закладу освіти, обладнання, засоби навчання сприяють формуванню ключових компетентностей та наскрізних умінь здобувачів освіти

	1.
	Простір закладу містить елементи, осередки, що зацікавлюють здобувачів освіти до пізнавальної діяльності (візуалізація на стінах, підлозі, сходах, інсталяції)
	
	
	

	2.
	Наявне у закладі освіти обладнання та засоби навчання використовується у навчально-пізнавальній діяльності здобувачів освіти
	
	
	

	Критерій 1.3.5. У закладі освіти створено простір інформаційної взаємодії та соціальнокультурної комунікації учасників освітнього процесу (бібліотека, інформаційно-ресурсний центр тощо)

	Індикатор 1.3.5.1. Простір і ресурси бібліотеки (інформаційно-ресурсного центру) використовуються для індивідуальної, групової, проектної та іншої роботи у рамках освітнього процесу, різних форм комунікації учасників освітнього процесу

	1.
	Приміщення та облаштування бібліотеки використовуються для проведення навчальних занять, культурно-освітніх заходів
	
	
	

	2.
	Здобувачі освіти відвідують бібліотеку під час перерв та після уроків, працюють над індивідуальними та груповими завданнями
	
	
	

	IV. Управлінські процеси закладу освіти 
Вимога 4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм

	Критерій 4.2.2. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих загальнодоступних ресурсах

	Індикатор 4.2.2.1.Заклад освіти забезпечує змістовне наповнення та вчасне оновлення інформаційних ресурсів закладу (інформаційні стенди, сайт закладу освіти/інформація на сайті засновника, сторінки у соціальних мережах)

	1.
	Заклад має власний сайт або використовує сайт засновника
	
	
	

	2.
	Інформація, що розміщується на інформаційному стенді, на сайті закладу/сайті засновника містить:
	
	
	

	
	2.1. Інформацію відповідно до статті 30 Закону України «Про освіту», що вчасно оновлюється
	
	
	

	
	2.2. Правила поведінки у закладі освіти
	
	
	

	
	2.3. Актуальна інформація про діяльність та заплановані заходи закладу освіти
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Конец формы

створення та підтримка доброзичливого ставлення громадськості до діяльності закладу освіти





формування згуртованості, створення та підтримка колективу почуття відповідальності та зацікавленості у справах адміністрації





взаєморозуміння 


закладу з усіма суб’єктами взаємодії (учнями, батьками)





Паблік рілейшнз в закладі освіти





створення «громадського обличчя» ЗО, збереження його репутації





виявлення та нейтралізація чуток або інших джерел непорозуміння





розширення сфери впливу ЗО засобами пропаганди, реклами тощо





Система зворотнього зв'язку діагностика    проміжних результатів; коригування  періодичність прогностичне оцінювання





Організація поширення (просування) інформації  форми


канали;


періодичність


 дозування





Вивчення фактичного стану позиціонування  - форми


- періодичність


- аналіз





Шляхи реалізації


впровадження інноваційних підходів до діяльності керівних та педагогічних кадрів ЗО, учнів; формування творчої команди, налагодження оптимальних міжособистісних відносин у колективі, становлення духу закладу, почуття патріотизму у викладачів та учнів





Напрямок








внутрішній





Середовище


творче об’єднання та соціально-психологічний настрій колективу





Напрямок








зовнішній





Шляхи реалізації


впровадження корпоративної ідентичності закладу (corporate identity), зокрема друкованої продукції, канцелярських товарів, одягу, приміщень, ділових паперів, інформаційних проектів, презентацій тощо





Середовище


професійний начальний заклад та соціальне оточення








